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El 2022 fue un ejercicio clave para el planteamiento y arranque de proyectos que llegaran a
ser prioritarios en el futuro inmediato del sistema portuario de la provincia de Santa Cruz de
Tenerife.

ELPUERTONOPARA

En primer término, para viabilizar la financiacion y ejecucion de la Terminal de Cruceros y
Trafico Interinsular del puerto de Tenerife, incluida en el proyecto de Muelle de Enlace de
Herzog & De Meuron, se consiguié plantear una reduccidn de costes del edificio dando asi una
mayor viabilidad a la ejecucién del proyecto, determinante para la unién del puerto y la
ciudad.

De los 82,5 millones de euros que supondria la ejecucién del proyecto original, los cambios de
diseno aplicados han permitido reducir los costes en mas de 22 millones de euros,
estableciéndose asi su presupuesto actual de ejecucién en sesenta millones.

Por otro lado, con la meta de materializar su ejecucién se planteo la viabilidad de financiar el
proyecto mediante un convenio interadministrativo entre la propia Autoridad Portuaria, el
Gobierno de Canarias, Cabildo de Tenerife y corporacion capitalina, al estilo del que ha
permitido la ejecucién del proyecto de Ordenacién del Litoral de Valleseco.

Y es que, si bien en los ultimos veinte afos su ejecucidn venia proponiéndose Unicamente
mediante iniciativa privada, hay una serie de condicionantes que han hecho inviable
encontrar inversores que acometan la obra en su totalidad.

Dicho modelo de convenio interadministrativo fue el que posibilité las Obras de Defensa
Maritima y de Ordenacion de la Zona de Charcos del Area Funcional de Valleseco, ya en
finalizacion, cuyo objeto es ofrecer soluciones de integracién del frente maritimo para
viabilizar la apertura de la ciudad al mar y la recuperacién para el uso y disfrute de los
ciudadanos de este espacio litoral.

También en marcha se encuentran los tramites para la concesién de una nueva marina
nautico-deportiva en el frente maritimo de Santa Cruz de Tenerife, servicio con el que se
pretende ampliar la oferta para usuarios de este tipo de embarcaciones en nuestro puerto,
permitiendo ademas continuar con el perfeccionamiento de las actuaciones previstas,
precisamente, en el Muelle de Enlace, y acercar la ciudadania a este entorno maritimo-
portuario.

Puerto de Granadilla. En lo que se refiere al puerto de Granadilla, hemos dado inicio a
proyectos que a la larga supondran su impulso y redefinicién como llave para la
descarbonizacion de nuestro archipiélago, consiguiendo ademas configurarlo como futuro
gran centro de reparacion naval, con diques flotantes para reparacién de buques de hasta 200
metros de eslora, y cuya actividad serd prioritaria para el despliegue de la edlica offshore en
Canarias en los préximos anos.

De hecho, ya contamos, con avales de los 2% aportados, con inversiones privadas
comprometidas que ascienden a cerca de 615 millones de euros. Concretamente se
corresponden con la instalacién de una central eléctrica de gas natural e hidrégeno verde,
liderada por Sampol Ingenieria y Obras S.A, que ocuparia 78.530 metros cuadrados de
superficie y tendria capacidad para generar 120 MW de potencia eléctrica; atraque de una
FSRU para contribuir en el proceso de descarbonizacién de la central eléctrica de Granadilla,
de la mano de ENDESA; primer parque edlico marino offshore que se tramita en Espaia,
capitaneado por BlueFloat y Capital Energy, compuesto por cinco aerogeneradores de 10MW
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cada uno, que seran capaces de generar hasta 50MW; planta de almacenamiento de
combustible, de la mano de Petrocan, para desarrollar actividades logisticas con
hidrocarburos y que posibilitara el traslado de las instalaciones de CEPSA en la refineria de
Santa Cruz de Tenerife; reparacién naval, marco en el que se prevé lainstalacion de uno de los
mayores elevadores de buques para su reparacion en seco de la mano de Tenerife Shipyards.

Pasajeros. Nos mantenemos en puestos de liderazgo nacional en trafico de pasajeros, con 5,1
millones en 2022. En este dmbito, hemos defendido el derecho de todas nuestras instalaciones
de incrementar la competitividad en su entorno inmediato, apostando por mejorar su
autofinanciacién. Es evidente que la merma de ingresos procedentes de las bonificaciones al
tréfico interinsular, servicios prestados de los que se ingresa una cantidad muy reducida,
suponen no solo una pérdida econémica en si misma -que ha alcanzado un promedio de 18
millones/afo- sino también la imposibilidad de desarrollar iniciativas que permitirian abaratar
los impuestos a otras actividades como podria ser el trafico de mercancias, avanzando asi en
una cohesion mas efectiva de todos los canarios.

Puerto-ciudad. Avanzamos asimismo en la cesién a la ciudad de terrenos desafectados del
dominio publico portuario, pasando por la reduccion de ruidos mediante la electrificacion de
nuestros muelles, planificando actuaciones a futuro de indudable calado ambiental como el
suministro de electricidad a cruceros, todas ellas englobadas en una linea estratégica de
convivencia inevitable entre el puerto y la ciudad.

Las personas, el trabajo en equipo, son el pilar fundamental de nuestros muelles, con una
apuesta siempre decidida y definitoria para luchar por unas instalaciones modernas,
competitivas, tecnoldégicamente avanzadas y con los mejores servicios y profesionales del
sector.

Carlos E. Gonzalez
Presidente de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
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DIMENSION INSTITUCIONAL

Puertos de Tenerife gestiona cinco puertos en un territorio fragmentado y alejado de
nuestros principales mercados de abastecimiento y exportaciones. Los puertos se
constituyen en el Unico nodo para el transporte de mercancias realmente viable, y
como tales, en verdaderos termometros de la actividad econdmica de las islas. Asi
pues, gestionar eficazmente las infraestructuras portuarias adquiere un sentido
especial en nuestro caso, pues ya no sélo debemos facilitar el paso de personas y
mercancias, sino que somos elementos dinamizadores fundamentales en la economia
local.

El 17 de mayo de 2023, el Consejo de Administracion ha aprobado el nuevo Plan
Estratégico 2023 - 2027 de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife. El Plan
Estratégico, alineado con el nuevo Marco Estratégico del Sistema Portuario de
Titularidad Estatal, supone un importante hito que nos ayudara a orientar nuestros
esfuerzos, a construir juntos una vision compartida: la vision de unos puertos
generadores de riqueza y prosperidad para la sociedad canaria, innovadores y
sostenibles.

MISION VISION VALORES
Ser un elemento clave de

Crear valor para la - .
. . la conectividad sostenible . .
Sociedad Canaria con una Liderazgo; Innovacion;

o entre islas, un referente -
gestion excelente y Proactividad;

de la economia azul y de .
emprendedora de los . L, Compromiso.
. la interseccién Europa-
Puertos de Tenerife

Africa- América

Funciones y forma juridica.

1_01. Descripcién general de la forma juridica de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de
gestién del dominio publico y los mecanismos de financiacion (de acuerdo con
el Texto Refundido de la Ley de Puertos).

El modelo de gestién portuaria de los puertos dependientes de la Administracién del Estado
estd basado en las Autoridades Portuarias (AAPP), dependientes del Ministerio de Fomento a
través del organismo publico Puertos del Estado.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, con domicilio social establecido en Santa
Cruz de Tenerife, Avda. Francisco La Roche n° 49, C.P. 38001, es un Organismo Estatal de
Derecho Publico, de los reguladas en el articulo 2, apartado 1, letra g de la Ley 47/2003, de 26
de noviembre, Ley General Presupuestaria, creada al amparo de lo regulado en el nuevo Texto
Refundido de la Ley de Puertos del Estado y la Marina Mercante aprobado por Real Decreto
Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, gestiona y administra los puertos de interés
general siguientes:

Puerto de Santa Cruz de Tenerife, que incluye el de Granadilla.
Puerto de Los Cristianos.
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Puerto de San Sebastian de La Gomera.

Puerto de Santa Cruz de La Palma.
Puerto de La Estaca (El Hierro).

Asimismo son de su competencia los espacios afectados al servicio de sefializacion maritima,
abarcando los faros, balizas y terrenos adscritos a los mismos:

- En Santa Cruz de Tenerife: Faro de Teno, Faro de Buenavista, Faro del Puerto de la Cruz, Faro
de Punta del Hidalgo, Faro de Anaga, Faro de Punta de Abonay Faro de Punta de Rasca.

- En la Palma: Faro de Punta Cumplida, Faro de Arenas Blancas, Faro de Fuencaliente y Faro
de Punta de Lava.

- En la Gomera: Faro de San Cristébal.

- En el Hierro: Faro de Orchilla.

Las competencias de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, son las siguientes:

a) La prestacion de los servicios generales, asi como la gestion y control de los servicios
portuarios para lograr que se desarrollen en condiciones dptimas de eficacia, economia,
productividad y sequridad, sin perjuicio de la competencia de otros organismos.

b) La ordenacion de la zona de servicio del puerto y de los usos portuarios, en coordinacion
con las Administraciones competentes en materia de ordenacion del territorio y urbanismo.

¢) La planificacion, proyecto, construccion, conservacion y explotacion de las obras y servicios
del puerto, y el de las senales maritimas que tengan encomendadas, con sujecion a lo
establecido en el Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante.

d) La gestion del dominio publico portuario y de seriales maritimas que les sea adscrito.

e) La optimizacion de la gestion economica y la rentabilizacion del patrimonio y de los recursos
que tengan asignados.

f) £/ fomento de /as actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico maritimo
o portuario.

g) La coordinacion de las operaciones de los distintos modos de transporte en el espacio
portuarifo.

h) La ordenacion y coordinacion del trdfico portuario, tanto maritimo como terrestre.

La actividad principal de la Autoridad Portuaria de Santa cruz de Tenerife se desarrolla en las
zonas de dominio publico portuario o zonas de servicio de sus puertos, que incluye todas las
superficies de tierray agua necesarias para la operativa portuaria y las tareas complementarias.
El Texto Refundido de la Ley de Puertos (RDL 2/2011) establece que las AAPP son las
responsables de la prestacién de los servicios generales en el dominio publico portuario,
mientras que los servicios portuarios y los comerciales, directamente ligados con la operativa
portuaria, son confiados a la actividad privada. La gestién de dominio publico portuario se
realiza de conformidad con este marco legal.

Para garantizar el ejercicio de sus competencias esta independencia, los recursos econémicos
de las Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife estan integrados por:

a) Los productos y rentas de su patrimonio, asi como los ingresos procedentes de la
enajenacion de sus activos.

b) Las tasas devengadas por la utilizacién o aprovechamiento especial del dominio publicoy
por la prestacién del servicio de sefializacion maritima.

¢) Los ingresos generados por el ejercicio de sus actividades.

d) Las aportaciones recibidas del Fondo de Compensacion Interportuario.

e) Los que pudieran asignarse en los Presupuestos Generales del Estado o en los de otras
administraciones publicas.
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f) Las ayudas y subvenciones, cualquiera que sea su procedencia.
g) Los procedentes de créditos, préstamos y demas operaciones financieras que pueda
concertar.

h) Las donaciones, legados y otras aportaciones de particulares y entidades privadas.
i) Cualquier otro que sea atribuido por el ordenamiento juridico

Gobierno y calidad de gestion.

1_02 Funcionesy modo en que son elegidos los 6rganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccién y el Consejo de Administracion.

A) ORGANOS DE GOBIERNO: Consejo de Administracién y Presidente.

EL CONSEJO DE ADMINISTRACION (articulo 30, del RDLeg. 2/2011, de 5 de septiembre)
EL PRESIDENTE (articulo 31, del RDLeg. 2/2011, de 5 de septiembre)

1. El Presidente de la Autoridad Portuaria serd designado y separado por el 6rgano
competente de la Comunidad Autdnoma o de las Ciudades de Ceuta y Melilla entre personas
de reconocida competencia profesional e idoneidad.

El Presidente podra simultanear su cargo con el de Presidente o vocal del Consejo de
Administracion de las sociedades participadas por la Autoridad Portuaria que preside, con los
requisitos y limitaciones retributivas que se derivan de la aplicacion de la legislacion sobre
incompatibilidades.

2. Corresponden al Presidente las siguientes funciones:

Representar de modo permanente a la Autoridad Portuaria y a su Consejo de Administracion
en cualesquiera actos y contratos y frente a toda persona fisica o juridica, ya sea publica o
privada, en juicio y fuera de él, sin perjuicio de las facultades de apoderamiento propias del
Consejo de Administracién.

Convocar, fijar el orden del dia, presidir y levantar las reuniones del Consejo de Administracion,
dirigiendo sus deliberaciones. La convocatoria podra tener lugar de oficio o a propuesta de la
quinta parte de los miembros del Consejo de Administracion.

Establecer directrices generales para la gestion de los servicios de la entidad.

Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la Autoridad Portuaria y de los acuerdos
adoptados por el Consejo de Administracion.

Presentar al Consejo de Administracion el Plan de Empresa, con los objetivos de gestién y
criterios de actuacion de la entidad, asi como los proyectos de presupuestos, de programa de

actuacion, inversiones y financiacién y de cuentas anuales.

Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el Director los pagos o movimientos
de fondos.

Ejercer las facultades especiales que el Consejo de Administracion le delegue.

Las demas facultades que le atribuye la presente ley.



3. Corresponde al Presidente velar por el cumplimiento de las obligaciones que esta ley
atribuye a las Autoridades Portuarias ante Puertos del Estado, especialmente en relacién a las
disposiciones y actos cuya aprobacién o informe corresponde a éste, asi como la de
suministrar al mismo toda la informacion de interés para el sistema portuario estatal.

B) ORGANO DE GESTION: Director (articulo 33, del RDLeg. 2/2011, de 5 de septiembre)

1. El Director serd nombrado y separado por mayoria absoluta del Consejo de Administracion,
a propuesta del Presidente, entre personas con titulacién superior, reconocido prestigio
profesional y experiencia de, al menos, cinco afios en técnicas y gestion portuaria.

2. Corresponden al Director las siguientes funciones:

La direccion y gestién ordinaria de la entidad y de sus servicios, con arreglo a las directrices
generales que reciba de los 6rganos de gobierno de la Autoridad Portuaria, asi como la
elevacion al Presidente de la propuesta de la estructura organica de la entidad.

La incoacién y tramitacion de los expedientes administrativos, cuando no esté atribuido
expresamente a otro érgano, asi como la emisién preceptiva de informe acerca de las
autorizaciones y concesiones, elaborando los estudios e informes técnicos sobre los proyectos
y propuestas de actividades que sirvan de base a las mismas.

La elaboracién y sometimiento al presidente para su consideracién y decisién de los objetivos
de gestion y criterios de actuacién de la entidad, de los anteproyectos de presupuestos,
programa de actuaciones, inversion, financiacién y cuentas anuales, asi como de las
necesidades de personal de la entidad.

1_03 Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria, informando
sobre grupos y asociaciones representados en el mismo.

El Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria estd compuesto por 18 consejeros:
Ne REPRESENTANTES

Vocales natos, que son el Presidente de la Autoridad Portuaria y el Capitdn Maritimo de
la provincia.

Administracion General del Estado

Comunidad Autonoma de Canarias

Cabildos insulares (uno por cadaisla)

Ayuntamientos (uno del Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, y 1 por el
Ayuntamiento de Santa Cruz de La Palma)

N (AP W N

—_

Cadmara de Comercio Industria y Navegacion de la provincia de Santa Cruz de Tenerife

—_

Organizaciones empresariales

1 | Organizaciones sindicales

Ver pdgina web de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife para consultar los miembros
nombrados actualmente.

1_04 Descripcion de los sistemas de gestion y apoyo a la toma de decisiones utilizados
por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestién de la calidad,
cuadros de mando integral, campanas de caracterizacién de mercados, etc.
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En Implantacién Modelo de gestion de excelencia EFQM

Disenado Sistema de gestidn de la calidad ISO 19001

Certificado Sistema de gestién de la prevencién de riesgo laborales OHSAS 18001
Certificado Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015

Objetivo 2023 PERS

Objetivo 2024 EMAS

Implantado Cuadro de mando integral especifico

I_05 Existencia de comité de direccion y su estructura.

La Autoridad Portuaria cuenta con un comité de direccidn constituido por el Director, Jefes de
Area, Jefes de Departamento y Jefes de Division, donde se abordan regularmente cuestiones
relacionadas con la gestién de la Autoridad Portuaria y con los asuntos para llevar al Consejo
de Administracion.

|_06 Descripciéon de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de
Administracién, ademas del Consejo de Navegacién y Puerto, el Comité de
Servicios Portuarios, Comité Consultivo de Seguridad.

ORGANO DE ASISTENCIA: Consejo de Navegacién y Puerto (Articulo 34, del RDLeg.
2/2011, de 5 de septiembre)

En el Consejo de Navegacion y Puerto, en el que podran estar representadas aquellas personas
fisicas o juridicas que lo soliciten en las que, ademads, se aprecie un interés directo y relevante
en el buen funcionamiento del puerto, del comercio maritimo o que puedan contribuir al
mismo de forma eficaz.

Entre otras podran estar representadas las siguientes:

a) Las entidades publicas que ejerzan competencias y realicen actividades relacionadas con el
puerto.

b) Las Corporaciones de Derecho Publico y entidades u organizaciones privadas cuya
actividad esté relacionada con las actividades portuarias o maritimas.

¢) Los Sindicatos mas representativos en los sectores maritimo y portuario en el dmbito
territorial de la Autoridad Portuaria.

2. La forma de designacion y cese de sus miembros y el régimen de sus sesiones se
determinardn por los Consejos de Administraciéon de las correspondientes Autoridades
Portuarias.

La Autoridad Portuaria cuenta con los siguientes comités para apoyo a la toma de decisiones:
Comité de Servicios Portuarios

El articulo 124 del Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y de la Marina Mercante
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, recoge: “En el
Consejo de Navegacién y Puerto se constituird un Comité de servicios portuarios del que
formaran parte los usuarios de servicios u organizaciones que lo representen y las
organizaciones sectoriales de trabajadores y prestadores de servicios mas representativas. En
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nuestro caso, forman parte el Director de la APSCT, Capitan Maritimo, el Presidente del Comité
de Empresa de la Autoridad Portuaria y representantes de la Corporaciones de Practicos, de
las empresas de amarre, de las empresas del servicio de recepcion de desechos, del colectivo

de estibadores, de la Asociacién Provincial de Consignatarios de Buques, de la Asociacion de
Empresas Estibadoras, de las empresas petroliferas

La Autoridad Portuaria consultard, al menos una vez al afio, a dicho Comité en relacién con las
condiciones de prestacion de dichos servicios y, en particular, sobre las tarifas de los servicios
portuarios abiertos al uso general, la organizacion y la calidad de los servicios, asi como, en su
caso, sobre el establecimiento, mantenimiento o revision del acuerdo de limitaciéon del
numero de prestadores de un servicio”.

Comité Consultivo de Seguridad

El Real Decreto 1617/2007, de 7 de diciembre, en su articulo 8 establece que “La autoridad de
proteccién portuaria constituird para cada uno de los puertos que gestiona, un comité
consultivo de proteccion del puerto con el objeto de prestar asesoramiento en el desarrollo
de los procedimientos o directrices tendentes a la mejora de la implantacion de las medidas
de proteccion del Puerto”.

Los Comités Consultivos de los Puertos fueron denominados en esta Autoridad Portuaria
Anillos de Proteccién y como coordinador de todos ellos se constituy6 el Comité Asesor de
Proteccién Portuaria.

Los anillos de Proteccién no tienen en todos los casos representantes de todos los organismos
exigidos por el RD pues no disponen de representacién para tal Puerto, pero si dispone de
toda la representacion en el Comité Asesor de Proteccion Portuaria.

El Comité Asesor de Proteccion Portuaria cumple las funciones del Comité Consultivo a nivel
de toda la Autoridad Portuaria.

El Comité Asesor de Proteccion Portuaria esta integrado por los siguientes miembros:

a) Presidiendo el comité un representante designado por la Autoridad Portuaria
b) Capitania Maritima

¢) Oficial de Proteccion del Puerto con voz y voto actuando como Secretario.

d) Delegacion del Gobierno

e) Administracion de Aduanas

f) Cuerpos y Fuerzas de seguridad del Estado

g) Comandancia Naval

h) Administracion responsable en materia de Proteccién Civil.

i) Administracion responsable del control sanitario.

Los miembros del Comité Asesor de Proteccion Portuaria son nombrados por el Presidente de
la Autoridad Portuaria, a propuesta de la autoridad responsable del 6rgano o institucion a la
que representan. La autoridad de proteccién portuaria podra invita participar en el Comité a
otros representantes de las organizaciones y entidades publicas y privadas relacionadas con
la proteccién portuaria y con la comunidad portuaria en el dmbito de dichos puertos.

Comité del Centro de Inspeccion Portuaria (CIP)
Como consecuencia del volumen de mercancias que deben utilizar el puerto para

abastecimiento del mercado interior, condicionado por la insularidad y la fragmentacion del
territorio, se requieren unas condiciones especiales de inspeccion, que agilicen el servicio
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tanto para exportadores como importadores, como a su vez faciliten la competitividad del
puerto. Con dichos criterios la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, creé en
noviembre de 2007, el Comité del Centro de Inspeccién Portuaria que se rige por unos
Estatutos, en el que entre otros, viene definido quién integra dicho Comité, que serd la
Autoridad Portuaria de S/C de Tenerife, por medio de su Director y los legales representantes
de las diferentes entidades y organismos publicos con competencias inspectoras y de control

sobre las mercancias de importacién, exportacion y transito que utilizan las instalaciones
portuarias:

Aduanas. Agencia estatal de la Administracién Tributaria. Administracion Tributaria Canaria.
Sanidad Exterior. Sanidad Vegetal. Sanidad Animal. SOIVRE. Ministerio de Industria, Comercio
y Turismo.

Consejo de Usuarios del Centro de Inspeccién Portuaria.

Con caracter consultivo y una vez creado el Comité del CIP, se crea el Consejo de Usuarios del
Centro de Inspeccidon Portuaria que pretende ser el lugar de encuentro de todos los
integrantes en el proceso de importacién, exportacién y transito de las mercancias que utilizan
las instalaciones portuarias, para analizar y mejorar todo lo relativo al servicio de inspeccion
portuaria.

Ademias de los miembros que constituyen el Comité del CIP, integran el Consejo de Usuarios,
los siguientes: Importadores/Introductores, Exportadores/Expedidores, Consignatarios y

Transitarios, Transportistas y Estibadores

Infraestructuras y capacidad

I_07 Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructuras y referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las
caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre,
superficie de agua abrigada, superficie para concesiones, muelles y funciones de
los mismos, y accesos terrestres.

Ver en la pagina web, el CAPITULO 2 de la MEMORIA de la Autoridad Portuaria

I_08 Infraestructuras en ejecucion o proyecto y fines a los que sirve.

DESCRIPCION PUERTO CERT'(';')CADO
Actuaciones en el ~Dep05|to de Agua Potable del S/C de Tenerife 322.821.80
Barranco de La Lefia
Viario y Redes Basicas del Puerto de Granadilla, Fase | Granadilla 1.939.830,02
Edificio de Servicios Granadilla 3.494.745,85
Centro de Inspeccién Portuaria, 12 Fase Granadilla 2.654.861,70
Saneamiento Darsena de Anaga S/C de Tenerife 652.604,27
Saneamiento Muelle de Enlace, Fase 2 S/C de Tenerife 457.556,76
Instalacién de AIumbradp del Muelle de Ribera y Granadilla 307.784,64
Parcelas. Puerto Granadilla
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1_09 Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacién en una
Zona de Actividades Logisticas (ZAL), puerto seco, etc. y fines a los que sirve.

—

El Boletin Oficial del Estado (B.O.E.) de 28 de enero de 2006 recoge la publicacion de la Orden
Ministerial para la creaciéon de la Zona Franca del puerto de Santa Cruz de Tenerife cuya
materializaciéon supondra un nuevo impulso a la actividad econémica del puerto capitalino
equiparandolo con otras importantes instalaciones portuarias. En este sentido, las nuevas
instalaciones, por su emplazamiento en un nudo de comunicaciones maritimas y dada su
estratégica situacién geografica, contaran con las mejores cualidades para potenciar las
actividades de comercio exterior.

ZONA FRANCA

La Zona Franca del puerto de Santa Cruz de Tenerife es una zona de control tipo Il, no acotada,
para el almacenaje, transformacién y distribucién de mercancia, que ocupard toda la
instalacién portuaria y supondrd el complemento idéneo de la Plataforma Logistica de
Canarias. En su dia podria ser ampliable al puerto de Granadilla.

La Zona Franca del puerto de Santa Cruz de Tenerife estd administrada por un Consorcio
constituido al efecto e integrado por un presidente, que es el Presidente de la Autoridad
Portuaria, un vicepresidente y un ndmero determinado de vocales en representacién del
Ministerio de Economia y Hacienda, del Gobierno de Canarias, de la Autoridad Portuaria
provincial, del ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, Cabildo Insular, Cdmara de Comercio,
Industria y Navegacion y Confederacion Provincial de Empresarios de Santa Cruz de Tenerife.

Mercados servidos

I_10 Evolucién, durante, al menos, los Ultimos tres afos, de los traficos, representados
como total de toneladas movidas, total de toneladas por grupos genéricos de
mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos grupos sobre el total.’

% % %
[Trafico [Trafico 2022 [Trafico

Total Total Total
Mercancia General 6.685.523 7.196.030 | 64,7%  7.553.945 | 61,6%
S/C. de Tenerife 5.142.190 | 54,8% | 5.534.526| 59,7% |5.976.295| 57,1%
S/C. de La Palma 737.554 84,9% 757.585 85,6% 664.410 82,6%
SS de La Gomera 173.554 86,1% 183.810 86,6% 207.529 88,6%

Los Cristianos 560.224 95,2% 642.672 95,1% 631.538 94,1%
La Estaca (El Hierro) | 72.443 85,6% 77.437 85,6% 74.173 85,0%
Graneles Solidos 378.168 449.461 408.558

S/C. de Tenerife 355.896 3,8% 431.308 30,4% 390.780 3,7%
S/C. de La Palma 22.272 2,6% 18.153 3,4% 17.778 2,2%
SS de La Gomera - - - - - 0,0%
Los Cristianos - - - - - 0,0%
La Estaca (El Hierro) - - - - - 0,0%

! Utilizar como grupos: graneles liquidos, graneles sdlidos, mercancia general convencional, mercancia general en

contenedores en régimen impor-export, mercancia general en contenedores en régimen de transito y pesca.
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Graneles Liquidos  3.563.814 ‘ 32,0%  3.035.510 ‘ 273%  3.690.470 | 30,1%
S/C. de Tenerife 3433.766 | 36,6% |2901.113| 524% | 3.552.833 | 33,9%
S/C. de La Palma 96.852 11,1% 99.955 62,0% 105.582 13,1%
SS de La Gomera 22.469 11,2% 22.661 8,5% 21.290 9,1%
Los Cristianos - - - - - 0,0%
La Estaca (El Hierro) 10.727 12,7% 11.781 17,8% 10.765 12,3%

Otra informacion de interés

Tréfico Total 11.133.501 11.130.129 12.270.994
S/C. de Tenerife 9.390.322 | 9.266.097 10.473.774
S/C.de LaPalma 869.015 885.171 804.510
SS de La Gomera 200.870 212374 234.308
Los Cristianos 588.616 676.057 671.190
La Estaca (El Hierro) 84.678 90.430 87.212
Pasajeros 3.544.850 4.642.605 5.144.193
S/C. de Tenerife 1.200.854 | 1.420.760 1.686.441
S/C.de LaPalma 295.358 536.771 400.573
SS de La Gomera 806.668 958.637 1.193.454
Los Cristianos 1.115.503 | 1.570.308 1.700.581
La Estaca (El Hierro) 126.467 156.129 163.144
Vehiculos Rég. Pasaje 1.103.884  1.485.402 1.714.998
S/C. de Tenerife 392.961 515.868 674.723
S/C.de LaPalma 91.886 161.180 154.082
SS de La Gomera 218.304 267.079 303.249
Los Cristianos 348.533 475.140 512.422
La Estaca (El Hierro) 52.200 66.135 70.522
Avituallamientos 500.017 444,591 613.804
S/C. de Tenerife 455.645 397.036 552.164
S/C.de LaPalma 12.255 9.410 16.683
SS de La Gomera 5.388 5.903 5.489
Los Cristianos 25.221 31.031 37.195
La Estaca (El Hierro) 1.508 1.211 2.273
Contenedores (TEUs) 377.237 435.909 479.698
S/C. de Tenerife 356.239 414,972 463.149
S/C.de LaPalma 19.725 19.447 15.092
SS de La Gomera 334 350 363
Los Cristianos 727 892 901
La Estaca (El Hierro) 212 248 193
Buques (escalas) 15.961 18.081 19.289
S/C. de Tenerife 6.522 7.551 8.451
S/C.de LaPalma 2.585 2.950 2.818
SS de La Gomera 2.556 2.656 3.051
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Los Cristianos 3914 4.438 4484
La Estaca (El Hierro) 384 486 485
Buques Crucero 277 506 623
S/C. de Tenerife 189 289 335
S/C.de LaPalma 51 20 156
SS de La Gomera 31 87 97
Los Cristianos - 7 5
La Estaca (El Hierro) 6 33 30
Cruceristas 345.093 304.405 759.918
S/C. de Tenerife 228.403 188.362 542.290
S/C. de La Palma 70.656 62.123 141.333
SS de La Gomera 43.225 47.614 69.631
Los Cristianos - 1.813 628
La Estaca (El Hierro) 2.809 4.493 6.036

I_11 Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias,
entendiendo por tales aquellos que suponen el 70% del trafico del puerto.

Principales origenes y destinos de las mercancias 2022

Pais Desembarcadas Tm \ Pais Embarcadas Tm
ESPANA 6.375.376 | ESPANA 3.423.122
BELGICA 158.810 | MAURITANIA 71.030
BRASIL 140.310 | PORTUGAL 47.195
DINAMARCA 104.266 | NIGERIA 39.784
PAISES BAJOS 88.337 | BENIN 36.985
MAURITANIA 85.894 | COSTA MARFIL 33.989
GRECIA 79.372 | CHINA 32.591
REINO UNIDO 65.922 | MARRUECOS 25.204
ITALIA 61.964 | GHANA 20.874
FRANCIA 60.897 | SENEGAL 11.312

I_12 Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en tanto
por ciento del total facturado.

% FACTURACION DE LOS 5 PRINCIPALES CLIENTES 2022

TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA 51%
Santa Cruz de Tenerife 38%
Los Cristianos 90%
Santa Cruz de La Palma 74%
San Sebastian de la Gomera 95%
La Estaca (el Hierro) 85%
Granadilla 95%
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I_13 Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el desarrollo
economico local que se apoyan en el puerto para su desarrollo?.

Al ser una instalacién portuaria de un territorio insular, no podemos destacar una actividad
principal, puesto que todos los traficos entran por el puerto. No obstante, si tienen un peso
especial los graneles liquidos, porque tenemos una refineria en Tenerife, y destacan los 5
millones de pasajeros que movemos anualmente de media, siendo aproximadamente un 85%,
pasajeros que se mueven entre las islas (trafico interinsular).

Servicios

1_14 Descripcion del papel de la iniciativa privada en la prestacion de servicios y
explotacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de ellos
papel de la Autoridad Portuaria y de la iniciativa privada. Descripcion del papel
de la Autoridad Portuaria en la regulacién y control de la actividad, haciendo
referencia a los mecanismos de que dispone para ello.

Servicios generales

De estos se benefician los usuarios de los puertos sin necesidad de solicitud asi como aquellos
necesarios para el cumplimiento de las funciones de la Autoridad Portuaria. En una somera
descripcién de los mismos es la Autoridad Portuaria quien presta los mismos del siguiente
modo:

- El servicio de ordenacién, coordinacion y control del trafico portuario maritimo y del trafico
terrestre. En el puerto de Santa Cruz de Tenerife es el servicio de ordenacion, coordinacion y
control de tréfico portuario maritimo, prestado de forma directa por personal adscrito a la
Autoridad Portuaria, con gran satisfaccién de modelo por parte de esta Autoridad Portuaria y
usuarios.

- El servicio de coordinacion y control de las operaciones asociadas a los servicios portuarios,
comerciales y otras actividades.

- Los servicios de sefnalizacidn, balizamiento y otras ayudas a la navegacién que sirvan de
aproximacion y acceso del buque al puerto, asi como su balizamiento interior.

- El servicio de policia en las zonas comunes, sin perjuicio de las competencias que
correspondan a otras administraciones.

- El servicio de alumbrado de las zonas comunes.

- El servicio de limpieza habitual de las zonas comunes de tierra y de agua. Se dispone de
contrato vigente en todos los puertos dependientes de esta Autoridad Portuaria.

- Los servicios de prevencion y control de emergencias, en los términos establecidos por la
normativa sobre proteccién civil, en colaboracién con las administraciones competentes. A
finales del afio 2013 se suscribe convenio con el consorcio de bomberos de Santa Cruz de
Tenerifey en el Consejo de Administracion de Mayo de 2015 se aprobé una adenda del mismo.
Realizdndose por un lado formacién especifica para responsables de bomberos y personal de

2 Como, por ejemplo, puedan ser: automocion, pesquera, astilleros, sector energético, cerdmico, cementero, agroalimentario,
piedra tallada, siderurgico, etc.
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capitania y Autoridad Portuaria en extincidn de incendios a bordo de buques y por otro lado
suministro de equipamiento para la extincién de incendios.

Servicios portuarios

Son servicios portuarios las actividades de prestacién que son necesarias para la explotacion
de los puertos dirigidos a hacer posible la realizacién de las operaciones asociadas con el
tréfico maritimo, en condiciones de seguridad, eficiencia, regularidad, continuidad y no
discriminacion, y que sean desarrolladas en el ambito territorial de la Autoridad Portuaria.

Los servicios portuarios son desarrollados en el ambito de la Autoridad Portuaria por la
iniciativa privada.

Dentro de los servicios técnicos nduticos esta Autoridad Portuaria se encuentra en revisién de
los pliegos de prescripciones de:
- Servicio de practicaje. Se dispone de borrador de Pliego para el Puerto de Santa Cruz de la
Palmay puertos de Gomera Cristianos y Hierro, superado el Comité de Servicios Portuarios se
encuentran en cierre previo al envié a PPEE. El pliego de Santa Cruz de Tenerife se encuentra
en redaccién en este momento.

- Servicio de amarre y desamarre. Aprobado en el consejo de Administracion de Mayo de 2015
tras informe vinculante de Puertos del Estado.

- Servicio de remolque portuario cuenta con contrato vigente hasta julio de este afo y se
dispone de borrador del mismo para elevar a Comité de Servicios portuarios.

- Servicio al pasaje, que incluye: el embarque y desembarque de pasajeros, la carga y descarga
de equipajes, todo ello referido al trafico de cruceros se encuentra aprobado, y se encuentra
enviado a Puertos del Estado para informe correspondiente el servicio en trafico regular de
pasajeros.

- Servicio de recepcién de desechos generados por buques, que incluye: la recepcién de los
desechos y residuos de los anexos |, IV, V o VI del Convenio MARPOL 73/78, se encuentra en
revision pendiente de remisién a PPEE una vez realizado el correspondiente Comité de
Servicios Portuarios.

Servicios comerciales

Estos servicios se prestan en régimen de concurrencia y la Autoridad Portuaria otorga
autorizaciones para la prestaciéon de aquellos servicios que se consideran estratégicos para el
puerto: Suministro por barcaza, provisionaste, suministro de combustible desde cubas,
servicios de varada de embarcaciones etc.

I_15 Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesién o
autorizacion, o en régimen de licencia.

Empresas prestadoras de servicios portuarios que operan en el puerto durante 2022
(en todos los puertos que gestiona la Autoridad Portuaria)

Tipo de servicios Numero de empresas

Estiba 5
MARPOL 6
Practicaje 5
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Remoque 1
Amarre 7
Pasaje de cruceros 7

Empresas concesionarias o con autorizaciéon de ocupacion privativa del dominio
publico ligadas al movimiento de mercancias, pasaje, pesca, nautico deportivo o
construccion y reparacion naval

Tipo de ocupacion Numero de Empresas

Concesiones 178
Autorizaciones 322

I_16 Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial,
concesionado

Superficie terrestre concesionable (m?)

Superficie terrestre en concesion | 3.113.659 m?
Santa Cruz de Tenerife 2.304.213 m?
Granadilla (en fase de Obra) 419.327 m?
Santa Cruz de La Palma 190.767 m?
San Sebastian de La Gomera 85.428 m?
La Estaca 63.198 m?
Los Cristianos 50.726 m?

I_17 Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden a
terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas?, sobre total
de trafico de mercancias.

71,59 % *

* [os datos de toneladas totales movidas en terminales maritimas concesionadas o autorizados, sobre
el total de trdfico de mercancia han sido obtenidos de la Facturacion 2022. No incluye las Taras de los
equipamientos, al no ser éste un concepto facturable.

Calidad de servicio

I_18 Mecanismos de informacién dispuestos por la Autoridad Portuaria que permiten
garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el puerto u optar a
una concesion pueda conocer de modo transparente las condiciones para
operar en el puerto y los mecanismos administrativos que regulan dicho
proceso, como, por ejemplo, disponibilidad a través de Internet de pliegos
reguladores de servicios, jornadas informativas sectoriales, etc.

Las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para
garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

3 Terminal maritima de mercancias: Instalacién destinada a realizar la transferencia de mercancias entre los modos maritimo
y terrestre, o el transito y trasbordo maritimos, que puede incluir superficies anejas para el depdsito o almacenamiento
temporal de las mercancias y los elementos de transporte, asi como para su ordenacion y control
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- Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios portuarios

- Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de concesiones

- Existe en internet informacién sobre los procesos de tramitacidn, que es necesario realizar
para solicitar una licencia o concesion

- Existe en internet informacién disponible sobre las superficies disponibles y los usos a los
que se dedican.

- La Autoridad Portuaria pone a disposicién de posibles operadores documentacién en la
que se detallen claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Puerto, bien como
prestadores de servicio, o bien como titulares de una concesién.

- Se han regulado las condiciones de prestacién de servicios generales como Puntos de
Inspeccién Fronterizo, aguada, etc.

- Otras medidas adoptadas. Especificar cudles:
Anuncios en prensa
Anuncios en el BOP y en el BOE

I_19 Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la
eficiencia, la calidad de servicio y el rendimiento de los servicios prestados a la
mercancia®.

La Autoridad Portuaria tiene publicada sus tasas e indices correctores que aplica en su pagina
web www.puertosdetenerife.org en la seccion de facturacion.

A su vez, en las liquidaciones de tasa y tarifas, nuestros usuarios pueden consultar sus
borradores en la Administracion Electrénica para comprobar todos los valores de calculo para
su comprensién y transparencia.

Para la tramitacion de la Admisién, Manipulacién y Almacenamiento de Mercancia Peligrosas,
se ha comenzado a analizar unos procedimientos y sistema mas agil y eficiente para ofrecer
mejor calidad de servicios.

La Autoridad Portuaria formo un Comité para el Centro de Inspecciones Portuarias donde
quedaron integrados con todas las Administraciones en materia de inspeccién de mercancias
y todos los usuarios.

A su vez, tiene un pliego de servicios para la explotacién del Centro de Inspecciones y se ha
dotado de unas instalaciones modélicas para los servicios de inspeccion. En las encuesta de
satisfaccion de clientes realizadas en el 2014, dicho servicio obtuvo un valoracién de 8,6 sobre
10 (en 2010 fue de un 5,0).

En cuenta a los Referenciales de Servicios Especificos, la Autoridad Portuaria, hasta el
momento, asume los referenciales genéricos, principalmente porque el cantil del muelle son
de gestion de la Autoridad Portuaria.
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Las prescripciones técnicas de servicios recogen rendimientos en las operaciones ligadas a
bonificacién y control. Los principales operadores tienen implantado Sistemas Integrados de
Calidad, Medioambiente y Seguridad Laboral.

B\ % Y

—

1_20 Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de servicios
portuarios acogidas a la bonificacién para incentivar mejoras en la calidad del
servicio. Volumen de trafico que representan dichas empresas.

Existen 6 empresas, y un 3 en curso, que representan mas del 80% del volumen de mercancias
sélidas y liquidas

I_21 Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para recibir
y gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del puerto, asi
como para evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con los servicios
prestados por el puerto.

La Autoridad Portuaria, ademas de su Registro General, dispone en la pagina Web de distintas
direcciones de correo electrénico, principalmente la direccién de correo sostenibilidad
@puertosdetenerife.org.

Estad en proyecto, via Administracién Electrénica, la incorporacion al catdlogo de servicios en
la Sede Electrénica de un servicio concreto para dichas quejas y reclamaciones.

En caso de recibir quejas y reclamaciones, Area de Desarrollo Sostenible adquiere el
compromiso de canalizar dichas quejas y reclamaciones para dar respuesta.

La Autoridad Portuaria, recibe regularmente, cuestionarios de evaluacién de servicios y
resultados de las evaluaciones de servicios de los principales operadores del puerto.

Los grupos objetivos encuestados son Armadores, Capitanes de Buque, Consignatarios,
Transitarios y Agentes de Aduanas, Concesionarios y Autorizados, Estibadores y Servicios
Basicos (recepcién de desechos, manipulacion y transporte de mercancias, etc.).

Dichas encuestan analizan la recogida de residuos de los buques, practicaje, remolque,
amarre, carga-descarga y estiba-desestiba, servicios de la Autoridad Portuaria, Puestos de

Inspeccién fronteriza y otras inspecciones e Infraestructuras de la zona portuaria.

Integracion en el sistema de transporte. Movilidad sostenible

1_22 Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la mejora de
los mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad
Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-ferrocarril en los ambitos de la
infraestructura, de la coordinacién funcional y de gestion comercial®.

5 Ejemplos de estrategias e iniciativas ligadas a la promocion de la intermodalidad puerto-ferrocarril

e Infraestructura: Existencia o no de un Plan Director ferroviario

e Coordinacion funcional: Desarrollo del Convenio de conexion ferroviaria. Entre otras cuestiones:
= Firma del convenio de conexion ferroviaria.
= Existencia de normas de circulacion ferroviaria dentro del puerto
= Elaborado el documento de Informacion sobre la red (transparencia de cara al sector en relacion con las

condiciones de acceso a la red ferroviaria del puerto)

= Nombrado el responsable de seguridad en la circulacion ferroviaria

= Formacion personal responsable y/o auxiliar de circulacion del puerto
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No existen conexiones ferroviarias en las islas.

I_23 Descripciéon de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para
impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga y descarga por
rodadura (Ro-Ro).

La Autoridad Portuaria provee de las infraestructuras necesarias y de las licencias de servicio
para las empresas que realizan la operativa de carga y descarga por rodadura (Ro-Ro).

1_24 Evolucion en los ultimos tres anos del porcentaje de mercancia que entra y sale
del puerto por ferrocarril, en relacién con el trafico atendido por carretera y
ferrocarril; asi como evolucién en los ultimos tres afnos del porcentaje de
mercancia maritima que entra y sale en el puerto mediante la operativa de carga
y descarga por rodadura, en relacién al total de mercancia general maritima
import-export.

No existen conexiones ferroviarias en las islas.

Comunicacion Institucional

I_25 Relacion de los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria.
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1_26 Esquema de comunicacion con grupos de interés y modelo de participacion de
los mismos.

Los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria son las personas,
organizaciones e instituciones que afectan o pueden ser afectados por las actividades y
decisiones de la organizacién. Varios de estos grupos de interés estan representados con voz
y voto en el Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria, asi como en otros comités
técnicos especificos, a través de los cuales se garantiza su participacién en los temas
relacionados con las actividades portuarias que les afectan directamente.

I_27 Principales inquietudes o preocupaciones de los grupos de interés.

e Gestién comercial. Existencia o no de acciones concretas con la comunidad portuaria y logistica para
transferir y concentrar carga al ferrocarril (en particular con las empresas estibadoras, los transitarios
maritimos y lo operadores logisticos
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Desde el 2016, Puertos de Tenerife consultd a sus grupos de interés, a través de varios focus
group, sobre cudles eran los aspectos econdémicos, sociales y medioambientales que

despertaban su interés con respecto al desempefno de la Autoridad Portuaria y cudles
consideraban prioritarios para desarrollar la Estrategia de Sostenibilidad de la organizacién.

Durante 2022, se realizard una nueva consulta en la cual se identificardn cudles son
actualmente los asuntos materiales, para los grupos de interés y para la Autoridad Portuaria,
que permita actualizar estrategia RSC y desarrollar un nuevo Plan Director.

I_28 Proyectos de coordinacién y colaboracién con otras administraciones.

Es objetivo del Plan Estratégico definir los proyectos de coordinacién y colaboracién.

1_29 Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la Autoridad
Portuaria o en las que participa activamente.
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Promocion comercial.

I_30 Descripcion de las iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para la
promocion comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a posibles
trabajos de campo realizados para prospeccion de mercado.

Reparacién naval de buque y plataformas perforadoras

Fomento y contribucién econdmica para la llegada de yates de lujo
Promocién de la Darsena de Granadilla

Posicionamiento internacional como aprovisionamiento de bunkering y GNL
Apoyo y facilitacion del suministro de GNL a buques

Desarrollo del Puerto-Ciudad en Muelle de Enlace

I_31 Montante de gastos destinados a la promocion comercial del puerto,
expresados como total de gastos y como porcentaje en relacion a gastos de
explotacion.

Montante de gastos 232459€ | 591.799€ | 754.765 €
Gastos de explotacion 49.397.000 € | 47.296.000 | 45.840.242 €
% de gastos en promocidon comercial 0,5% 1,3% 1,6%
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Compromiso institucional

1_32 Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por internet
u otras vias telematicas, destinados a optimizar la gestién portuaria, facilitar
informacion a grupos de interés, o permitir la gestion administrativa de clientes
o proveedores.

Gestidn de servicios y acceso a la informacidn basados en las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacién

Catdlogo de servicios electrénicos que la Autoridad Portuaria pone a disposicién
de los usuarios del puerto, y de los ciudadanos en general, a través de su sede
electrénica o su pagina web.

Registro electrénico de documentos

Buzoén de notificaciones electrénicas

Consulta y seguimiento de expedientes electronicos

Buzén de requerimientos

Certificado de Arqueo Bruto del Buque

Certificado de Entrega de desechos MARPOL

Certificado de Entrega de Graneles Liquidos

Certificado de Entrega de Graneles Sélidos

Certificado de Suministro de Combustible

Declaracion de la Tasa de Utilizacién Especial de la Zona de Transito (T-6)

Modificacion a la Calificacién de Servicio Maritimo

Reclamacion de Tarifas

Recurso de Reposicion de Tasas

Solicitud de informaciéon medioambiental
Catdlogo de datos abiertos, y que tipo de datos son accesibles (En el marco del
Plan de la Reutilizacién de la Informacidon del Sector Publico, Real Decreto
1495/2011).

Buques en Puerto

Escalas Previstas

Cruceros Previstos

Escalas Finalizadas

Trafico de Mercancias (ton)

Trafico de Pasajeros (n° de pasajeros)

Trafico de vehiculos en régimen de pasaje (unidades)

Trafico de Equipamientos de la Mercancia (unid. y TEUS)

Trafico de mercancias por cédigo arancelario (ton, unid. y TEUS)

Consulta de pasajeros por muelle.

Seguridad en la prestacion de servicios basados en las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.
Plan de continuidad de negocio en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.
Plan de continuidad de negocio
(Actualmente se encuentra en fase de redaccién)
Plan de contingencias en materia de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion.
Plan de contingencias.
(Actualmente se encuentra en fase de redaccién)

Iniciativas desarrolladas en materia de ciberseguridad
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- Desde 2022 disponemos de un completo Centro de Operaciones de Seguridad
(SOCQ).

- En fase de culminacién de la implantacion del ENS nivel medio en fase de
desarrollo.

- Adecuacién integral del RGPD en ejecucion.

Calidad en la prestacién de servicios basados en las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion.
Metodologia especifica destinada a garantizar la calidad en la prestacidn de los
servicios de Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.

Metodologia destinada a garantizar la calidad de los servicios TIC. La calidad de los
servicios TIC se regula a través de los ANS de los correspondientes contratos de
servicios.

Indicadores de valoracién de la calidad en la prestacion de los servicios de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicacion.
Indicadores de calidad de servicios TIC. Se dispone de indicadores de calidad del

servicio de gestion de las infraestructuras de datos y del servicio de atencién al

usuario.

Puerto Inteligente

Iniciativas desarrolladas por la Autoridad Portuaria en el dmbito de los Puertos
Inteligentes.
Port Community System ( en fase de disefo)

I_33 Proyectos de |+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que participa
activamente, objetivos y logros de los mismos, e instituciones con las que
colabora en dichos proyectos. Recursos econdmicos totales destinados a este
concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Proyectos de |4+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria que desarrollan los tres pilares del
Plan Estratégico de Innovacién: E1 Dinamo de Innovacion, E2 Puerto Azul y E3 Puerto
Conectado. URL:https://opportunity.puertosdetenerife.org/proyectos

Implantacién de un Ecosistema de Innovaciéon para Puertos de
Tenerife.

Dinamo de Estudio para la implantacién de una Comunidad Energética en el
Innovacion Puerto de Santa Cruz de La Palma.

Catedra de Economia Azul Universidad de la Laguna-Puertos de
Tenerife

Conexidn eléctrica del buque Punta Salinas con grupo de H2
Tenerife Port ZERO

Plan de electrificacion de los puertos para la conexién eléctrica a
buques.

Prototipo de dispositivo de generacién eléctrica undimotriz en el
Puerto de Granadilla.

Electrificacion de una embarcaciéon de Practicos.
Proyecto Interreg PORTOS

Puerto Azul
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Redaccién del Proyecto Smart Tenerife Port

Puerto

Port Community System. Plataforma.

Conectado

Plataforma digital para la agilizacion del tramite de gestién de escala,
despacho de buques y declaracién de residuos MARPOL.

Proyecto Interreg ENEPORTS

I_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes u
otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad Portuaria y
recursos econdmicos totales dedicados: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e

inversiones de la Autoridad Portuaria.

A la espera del Plan Estratégico en 2023

I_35 Descripciéon de programas o proyectos destinados a la mejora de la interfase
puerto-ciudad, y recursos econdmicos totales dedicados a este concepto: gastos
e inversiones, expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos
del total de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.

Fomento del
empleo local

PLANDE

‘Apuesta por
laculturay el
deporte

INTEGRACION
PUERTO-CIUDAD

Ayuda a
colectivos mas

vulnerables

I_36 Recursos economicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia
de proteccion y seguridad, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los

conforman.

Gastos e Inversiones en Seguridad y Proteccion \

2020 2021 2022
Gastos en Seguridad en Miles de € 304 € 422 € 640 €
Gastos de Explotacidn en Miles de € 49397 € | 47.296 € | 45.840 €
% de Gastos en Seguridad 0,64 0,90 1,40
Inversiones en Seguridad en Miles de € - 422 € 640 €
Total de inversiones 24.612€ | 15.782 € | 48.639€
% de Inversiones en Seguridad -- 2,67 1,32
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I_37 Recursos economicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia

medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes

respectivos de los totales de gastos e inversiones de la Autoridad Portuaria.
Describiendo las partidas o iniciativas que los conforman.

Gastos e Inversiones ambientales

2020 2021 2022
Gastos en Medio Ambiente en Miles de € 123 € 41 € 143 €
Gastos de Explotacidén en Miles de € 49397 € | 47.296 € | 45.840 €
% de Gastos en Medioambiente 0,25 0,08 0,31
Inversiones en Medio Ambiente en Miles de € - 907 € 1.104 €
Total de inversiones 24612 € | 15.782€ | 48.639 €
% de Inversiones en Medioambiente - 5,75 2,27
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Politica Economica de la Autoridad Portuaria

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, con domicilio social en Santa Cruz de
Tenerife, Avda. Francisco La Roche n° 49, C.P. 38001, es un Organismo Estatal de Derecho
Publico de los previstos en la letra i) del apartado 2 del articulo 2 de la Ley General
Presupuestaria, con personalidad juridica y patrimonio propios, asi como plena capacidad de
obrar, dependiente del Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, a través de
Puertos del Estado, que se rige por su legislacién especifica, por las disposiciones de la Ley
General Presupuestaria que les sean de aplicacién y, supletoriamente, por la Ley 40/2015, de
01 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, y por la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. Fue creada al
amparo de lo regulado en la Ley 27/1992, de 24 de noviembre, de Puertos del Estado y de la
Marina Mercante.

Como resultado actual, se refunde el conjunto normativo (Leyes 27/1992, de 24 de noviembre;
62/1997, de 26 de diciembre; 48/2003, de 26 de noviembre y 33/2010, de 5 de agosto), en el
vigente Texto Refundido de la Ley de Puertos del Estado y la Marina Mercante, aprobado por
el Real Decreto Legislativo 2/2011, de 5 de septiembre, reguldndose la actividad de las
Autoridades Portuarias para el cumplimiento de sus fines en el citado Texto Refundido, en la
Ley General Presupuestaria y por las demas disposiciones que le sean de aplicacién, actuando
con sujecién al ordenamiento juridico privado, incluso en las adquisiciones patrimoniales y de
contratacion, salvo en el ejercicio de las funciones de poder publico que el Ordenamiento les
atribuye, desarrollando las funciones asignadas bajo el principio general de autonomia
funcional y de gestion, sin perjuicio de las facultades atribuidas al Ente Publico Puertos del
Estado (EPPE), y las de tutela y fiscalizacion que sobre ella ostente el Ministerio de Transportes,
Movilidad y Agenda Urbana.

La entrada en funcionamiento como tal Autoridad Portuaria, se produjo el 1 de enero de 1993,
sucediendo al Organismo Auténomo de la Administracion del Estado - Junta de los Puertos
del Estado en Santa Cruz de Tenerife- en la titularidad de su patrimonio, quedando subrogada
en su misma posicion en las relaciones juridicas de las que aquél fuera parte.

El objeto social de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, queda establecido en la
Seccién 22 del Real Decreto Legislativo 2/2011.

Situacion econdmica financiera.

E_01 Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio frente
a activos no corrientes medios, de acuerdo con la definicién dada en la
disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado

Resultado Ejercicio (miles de €): 10.676 M€
Activo no corriente neto medio (miles de €) 574.193 M€
RATIO (Resultado Ejercicio / Activo no corriente neto medio) *100 1,86 %

% NOTA 1: Los indicadores E_01 a E_013 seran los mismos que los ratios econémicos presentados en el plan de
empresa, adaptandose los esquemas de célculo a lo establecido en planes de empresa.

24



A
De acuerdo con la disposicion final vigésima segunda de la ley 2/2012 la rentabilidad anual se calcula como
resultado de dividir:
a) El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tengan el cardcter de extraordinarios, asi como los
ingresos financieros correspondientes a la incorporacion al activo de gastos financieros y el saldo del Fondo
de Compensacion Interportuario aportado o recibido
b) El activo no corriente neto medjo del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el inmovilizado
correspondiente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya desarrollado ningun tipo de
actividad durante el ejercicio, los activos por impuestos diferidos y los deudores comerciales no corrientes.

La incorporacion de una nueva infraestructura portuaria bdsica (dique de abrigo, esclusa y acceso maritimo)
se prorrateard durante siete anios desde la fecha del acta de recepcion.

E_02 Evolucién durante, al menos, los tres ultimos anos, del EBIDTA expresado en

euros, del total de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada movida
y del porcentaje de variacién del EBIDTA expresado como tanto por ciento frente
al ejercicio anterior (cerrado a 31 de diciembre).

EBIDTA (miles de €) 22.068 35.810 37.083
% de variacion de EBIDTA| -35,12% 62,27 % 3,55 %
Toneladas movidas (Tm) |11.133.503|11.130.130 | 12.270.992

RATIO (EBIDTA/tonelada) 1,98 3,22 3,02

E/EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacion que se corrige
con las siguientes partidas:

e  Amortizaciones = A.

e Saldo del deterioro y resultado por enajenacion del inmovilizado y otras = S.D.

e Resultados excepcionales = R.E.

EBITDA = Resultado de Explotacion - A. + 5.D. + R.E.

Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde por + se entiende
que cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y ganancias con signo + se restaran, y cuando
figuren con signo - se sumaran.

E_03 Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacién de la deuda' +

Intereses?) / Cash Flow?

U
Amortizaciones (milesde €)| 9.223

Intereses (miles de €) 1.395
Suma | 10.618
Cash flow (miles de €) 41.837

RATIO (%) | 25,4 %

" Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito que se
devuelven a la entidad financiera en el ejercicio economico (NO confundir con el traspaso a corto plazo
de deudas con entidades de crédito a largo plazo) + cancelacion anticjpada, no programada en el
calendario de amortizaciones, de los principales de deudas a largo plazo con entidades de crédito +
variacion negativa del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de crédito (es decir, préstamos
concedidos a corto plazo con entidades de crédito que venzan en el ejercicio y, por tanto, no se renueven
o reduzcan su limite).

2 Gastos financieros por intereses de deudas con entidades de crédito.

3 Cash Flow antes de intereses

E_04 Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales’ sin actividad

durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor econémico, social o

7 Se entiende por terrenos y bienes naturales sin actividad:
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ambiental, expresado como porcentaje del valor contable neto sobre el activo
no corriente neto medio del ejercicio.

U
Terrenos sin actividad (miles de €) 3.975
Activos no corriente neto medio (miles de €) | 574.193
RATIO (%) | 0,69 %

RATIO = (Terrenos y bienes naturales sin actividad en el ejercicio® / Activo no corriente neto medjo del

ejercicic®) *100

3 Valor segun balance de los terrenos y bienes naturales que durante no hayan tenido actividad en el
ejercicio).

4 El activo no corriente neto medio del ejercicio sequn la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado

E_05 Evolucién, durante, al menos, los tres ultimos afos, de los gastos de explotaciéon
respecto de ingresos de explotacién.

Gastos de Explotacidon (miles de €) |49.397 |47.926 | 49.420
Ingresos de Explotacion (miles de €) | 44.285| 56.365 | 51.976
RATIO (%) |112% | 85% | 95%

RATIO = (Gastos de explotacion® / Ingresos de explotacion®)*100

> Gastos de personal + Otros gastos de explotacion (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y variacion
de provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de Compensacion Interportuario aportado) +
amortizaciones.

¢ Entendlido como ingreso de explotacion el importe neto de la cifra de negocio

Nivel y estructura de las inversiones

E_06 Evolucién, durante, al menos, los tres ultimos afos, de la inversion publica a
cargo de la Autoridad Portuaria en relacién al Cash-Flow.

Inversidn publica Total (miles de €) | 20.089 | 26.788 | 27.876
Cash - Flow (miles de €) 15.418 | 27.629|41.230
RATIO (%) | 130% | 97% | 68%

RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria’ / Cash flow
7 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero.

e Terrenos ganados al mar que se encuentren inactivos por no estar todavia concesionados o por no haberse
trasladado ninguna actividad existente en el puerto a los mismos.

e Terrenos ampliados por el lado terrestre que han sido adquiridos para ampliacién de zona logistica dentro de la
zona de servicio y sobre los que todavia no se han actuado, incluyendo terrenos sobre los que se estan realizando
obras de urbanizacion y que todavia no se encuentran disponibles para la explotacion.

e Terrenos de concesiones revertidas cuyo fin Ultimo es la enajenacion y que no se estén utilizando, por ejemplo,
como zona de almacenamiento provisional.

e Terrenos adquiridos para ampliar la zona de servicio y sobre los que no esta previsto actuar temporalmente (ej.
zonas de reserva).

e Terrenos que no son explotables por problemas en la tramitacion de algun instrumento de planificacion, ya sea
portuario o extraportuario.
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E_07 Evolucién durante, al menos, los tres Ultimos anos, de la inversion ajena frente a
la inversién publica a cargo de la Autoridad Portuaria.

Inversion privada (milesde €)| 6.166| 6.555| n.d.
Inversion publica (miles de€) | 20.089| 26.788|27.876
RATIO (%) | 30,69% | 24,47% | --

RATIO = Inversion afena / Inversion publica a cargo de la Autoridad Portuaria®
é Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversion que el utilizado en el
indicador E_06)

E_08 Renovacién de activos, expresada como la relacion del volumen de inversién
anual respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio (segun la ley
2/2012 de 29 de junio de Presupuestos Generales del Estado)

Inversién publica (miles de €) 27.876
Activo no corriente neto medio (miles de €) | 574.193
RATIO (%) | 4,85%

RATIO = Inversion pdblica total a cargo de la Autoridad Portuaria® / Activos netos medjos’

9 Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (es el mismo dato de inversion que para el indicador
E_06).

0 Fl activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generales del Estado.

Negocio y servicios

E_09 Evolucién, durante, al menos, los ultimos tres afos, de los ingresos por tasas de
ocupacioén y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos respecto del
importe neto de la cifra de negocio (INCN)

INCN (miles de €) 38.435 50.607 51.976

T. Ocupacién (miles de €) 9.774 12.395 11.623
100x( T. Ocupacion/INCN) 25% 25% 22%

T. Actividad (miles de €) 2934 4,081 3.907
100x(T. Actividad/INCN) 8% 8% 8%

E_10 Evolucién durante, al menos, los ultimos tres afnos, de las toneladas movidas por
metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada como uso comercial
(superficie para concesiones).

Toneladas totales movidas (Tm) 11.155.771 11.129.688 12.270.917
Superficie para concesiones (m?) 1.645.980 1.798.772 1.757.014
Toneladas / m? 6,76 6,19 7
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E_11 Evolucién, durante, al menos, los ultimos tres anos, de las toneladas movidas por
metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle activo aquel que ha
registrado actividad durante los tres ultimos afos.

Toneladas totales movidas (Tm) 11.155.771 | 11.129.688 | 12.270.917
Metros lineales de muelle en activo (m) 14.701 14.701 13.353
Toneladas/m 759 757 707

Valor generado y productividad

E_12 Evolucién, durante, al menos, los tres Ultimos anos, del importe neto de la cifra
de negocio por empleado (plantilla media anual).

INCN (miles de €) 38.435|50.607 | 51.976
Plantilla media anual 218 219 216
INFN / n° de empleados 176 231 241
(miles de € por empleado)

E_13 Evolucién durante, al menos, los tres ultimos anos del EBIDTA por empleado
(plantilla media anual).

EBIDTA (miles de €) 22.068 35.810 37.083
Plantilla media anual 218 219 216
EB!DTA / n° de empleados 101 163 172
(miles de € por empleado)

EBITDA'" / Plantilla media anual
7 FEs e/EBITDA para el Sistema Portuario calculado sequn se refleja para el indicador E_02.

Impacto econdmico-social

E_14 Estimacién del nimero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se haya
seguido para realizar dicha estimacion.

No se ha actualizado el estudio del impacto econémico de los puertos. Seiba a hacer este aino,
pero con el COVID se ha decidido pasarlo al siguiente (entrevistas, etc.)

E_15 Estimacién del valor anadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que se haya seguido para realizar dicha
estimacion.

No se ha actualizado el estudio del impacto econémico de los puertos. Seiba a hacer este aino,
pero con el COVID se ha decidido pasarlo al siguiente (entrevistas, etc.)
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DIMENSION SOCIAL

CAPITAL HUMANO DE LA AUTORIDAD PORTUARIA
La politica de gestién de personas define 6 pilares en su estrategia de gestion de personas.

Acceso y estabilidad en el empleo: La seleccién de personal la realizamos basandonos en los
principios de igualdad, mérito y capacidad; mediante convocatoria publica

Formacién continua y Desarrollo profesional: Realizamos una fuerte inversion en el plan
anual de formacion

Gestion por Competencias: Nuestro modelo de gestién de personas estd basado en
competencias. Es un instrumento integral de clasificacion, formacién y promocién de los
trabajadores comun para todo el sistema portuario estatal.

Seguridad y Salud en el trabajo: Contamos con un bajo indice de siniestralidad laboral.
Buscamos la excelencia en la actividad preventiva a través de la Vigilancia y promocion de la
salud; Formacién en prevencion de riesgos laborales; Equipos de proteccién individual; y
Coordinacion de actividades empresariales.

Igualdad, Calidad de vida y conciliacion de la vida laboral y familiar: Contamos con un
amplio abanico de medidas de conciliacién, que gestionamos siguiendo el modelo EFR.

Comunicacion y Participacién: Disponemos de una serie de canales y herramientas de

comunicacion, con lafinalidad de fomentar la participacién de los trabajadores y reducir entre
estos y la Direccion.

Empleo en la Autoridad Portuaria

S_01 Numero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Evolucion del niumero total de trabajadores de la Autoridad Portuaria

Plantilla Media Anual 2021 2022

S_02 Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de
este indicador, en del cdmputo de trabajadores eventuales se excluiran los
contratos condicionados a circunstancias de la produccién

Evolucion porcentaje de trabajadores eventuales de la Autoridad Portuaria
2020 2021 2022

Porcentaje de trabajadores eventuales

S_03 Distribucién de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas dreas como
personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal de
oficina en convenio y personal de oficina excluido de convenio.

Distribucion de la plantilla por areas de actividad durante 2022

Actividad Porcentaje sobre plantilla media anual
Oficina fuera de convenio 11,89 %
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Oficina dentro de convenio 35,68 %
Mantenimiento 4,85%
Policia Portuaria 47,58 %

S_04 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
87,22 %

Comunicacion interna y participacion

S_05 Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los
mismos con la direccion.

Mecanismos de representacion
Comité de Empresa, Delegados de Prevenciony Comisién  Local de Gestidn por
Competencias

Mecanismos de comunicacién
Intranet, Reuniones, Correo electrénico, Cartas y escritos, Buzén electrénico de sugerencias y
Rocketchat

S_06 Mecanismos de participacién técnica de los trabajadores en la mejora de los procesos
productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias, reuniones periddicas
de coordinacién de la actividad, grupos de calidad, etc.).

Reuniones interdepartamentales, Grupos de mejora y Buzén electrénico de sugerencias

Formacion.

S_07 Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Porcentaje de trabajadores que siguen programa
Dentro de convenio 74 %

Fuera de convenio 86 %

S_08 Evolucién del promedio de horas de formacién por trabajador, diferenciando
entre trabajadores de dentro y fuera de convenio.

Total, Horas | Ne Empleados | Promedio

Dentro de convenio 4.281 146 29
Fuera de convenio 386 25 15

S_09 Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de gestién
por competencias (de acuerdo con el convenio colectivo actualmente en vigor).

Formaciones por competencias Total horas
33 3.262
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S_10 Porcentaje de mujeres sobre el total de trabajadores.

% de mujeres sobre el total de trabajadores PRPEYEN

Calculado como (Ne total de trabajadoras / plantilla media anual) *100

Estructura de la plantilla y equidad.

S_11 Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadores y
sobre el total de trabajadores fuera de convenio.

% de mujeres fuera de convenio JEEEEEZ]

Calculado como (N° de trabajadoras fuera de convenio / total de trabajadores fuera de
convenio)

S_12 Porcentaje de trabajadores fijos de mas de 50 afios.
% Trabajadores fijos > 50 afios
S_13 Porcentaje de trabajadores fijos de menos de 30 anos.
% Trabajadores fijos < 30 afos

Seguridad y salud en el trabajo?®

E_14 Evolucién del indice de frecuencia anual de accidentes (IF), expresado como la
relacién del nimero de accidentes con baja registrados en un afo, respecto del
numero total de horas trabajadas en dicho afo, calculado como:

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)
Ne de accidentes con baja por
cada millén de horas trabajadas

IF = (ndmero total de accidentes con baja /nimero de horas trabajadas) x 10°

S_15 Evolucién del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la
relacion del nimero de jornadas perdidas (nimero de dias habiles perdidos) por
accidente en un afno, respecto del niumero total de horas trabajadas en dicho
ano, calculado como:

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (I1G)
Ne de jornadas perdidas por cada
mil horas trabajadas

2022

/G = (ndmero de jornadas perdidas por accidente /nimero horas trabajadas) x 10°

Numero de horas trabajadas: Horas realmente trabajadas, segun partes de asistencia de los diferentes
servicios, y datos obtenidos del programa de control de asistencia.

Numero de trabajadores: Plantilla de trabajadores fijos mas trabajadores eventuales.

Numero de accidentes: No se computan los accidentes in itinere. Las recaidas no se computan como
accidente, pero si se tienen en cuenta los dias de baja para el célculo del indice de gravedad.
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En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en su caso,
de las posibles acciones adoptadas para prevenir dicho tjpo de accidente en el futuro.

S_16 Evolucion del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del
numero de dias naturales perdidos por baja, respecto del numero de
trabajadores, calculado como:

Evolucion del indice de absentismo anual (I1A)

Porcentaje de dias perdidos por
bajas de enfermedad 11,12 % 10,72 % 7,23 %

IA = (n°de dlias naturales perdidos por baja x 100) / (n° de trabajadores x 365)
En el computo de faltas de asistencia se seguiran los criterios establecidos en el articulo 52.2 del
estatuto de los trabajadores.

S_17 Esfuerzo en formacién en materia de prevencién de riesgos laborales, expresado
como numero total de horas de formacién dividido por el numero de
trabajadores.

Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgo laborales
durante 2022

Ne total de horas de Ne total de trabajadores N° medio de horas por
formacién (plantilla media anual) trabajador
836 226,08 3,7

S_18 Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de
ejercicios o simulacros en materia de proteccion.

Ne de ejercicios o simulacros en materia de proteccion

Ne de ejercicios o simulacros en materia de seguridad

Los datos indicados hacen referencia a los ejercicios realizados en los Puertos de Santa Cruz de
Tenerife, Los Cristianos, SS de La Gomera, La Estaca (hierro) y SC de La Palma.

Empleo y seguridad en el trabajo en la comunidad portuaria

S_19 Numero total estimado de empleos directos generados por terminales
maritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que
presten servicios portuarios.

S_20 Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre
aspectos como seguridad y formacion, en los pliegos de prescripciones
particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y en
los titulos de concesion o autorizacion.

e Proporcionar una relacion sintética de las condiciones exigidas a los operadores en materia
condliciones laborales, formacion, salud en el trabajo y prevencion de accidentes laborales.

e Informar si la Autoridad Portuaria comprueba o no, con cardcter periodico, si las empresas
prestadoras de servicios portuarios y las empresas que operan en régimen de concesion o
autorizacion disponen de las licencias, autorizaciones, o inspecciones que les sean
preceptivas en materia de salud y prevencion.
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S_21 Descripcién de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales

existentes en la comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos
laborales dentro del puerto.

La Autoridad Portuaria ejerce como titular del centro de trabajo, en base a ello informa de los
Riesgos existentes a la Comunidad portuaria, a las diversas empresas concurrentes en la
comunidad portuaria, segun su tipologia. Ademds solicita a dichas empresas la
documentacién correspondiente a los riesgos que éstas generen, las medidas de emergencia
segun aplicacion por su actividad y los accidentes ocurrido en el centro.

Los mecanismos utilizados para llevar a cabo la Coordinacién de actividades, son basicamente:

- Canalizacién de la documentacion a través de una plataforma de Coordinacién, en la cual se
les ha dado de alta a las diversas empresas concurrentes en la comunidad portuaria, con un
perfil establecido por la Seccion PRL de la Autoridad Portuaria, en funciéon de su actividad.

- En algunos casos concretos en los que los riesgos pudieran ser mas importantes o bien por
concurrencia de actividades puntuales con otras actividades, se llevan a cabo reuniones
presenciales.

- En casos muy especificos en los que pudiera haber interferencias concretas y actividades muy
especificas, las cuales no sean tan usuales en la comunidad portuaria, se llevan a cabo
protocolos y/o procedimientos especificos.

Cada empresa designa a un Responsable de la coordinacién y/o gestidon de la documentacién
al respecto, que es el interlocutor en prevencién de riesgos laborales hacia la Autoridad
Portuaria.

- Ademas la Autoridad Portuaria dispone de una asistencia externa de Coordinacién de
seguridad y salud/ coordinacién de actividades empresariales, que ejerce la labor de
Coordinaciéon de seguridad y salud en obras y mantenimiento, y en varias de las situaciones
en concurrencia con empresas de la comunidad portuaria, ejercen de Coordinadores de
actividades empresariales por parte de la Autoridad Portuaria.

S_22 Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesién o autorizacion, asi
como de empresas con licencia o autorizacidn para prestar servicios portuarios
o comerciales que disponen de sistema ISO 45001.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de
servicios que tienen implantado un sistema ISO 45001 de prevencion de

riesgos laborales:

Tipo de terminal/ servicio Ne Total con ISO 45001 | % con ISO 45001

Terminal de mercancias 4 67 %
Terminal de pasajeros 6 75 %
Servicio estiba 1 100 %
Servicio MARPOL 3 50 %
Servicio técnico nautico 1 20 %

S_23 Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacion a la seqguridad y
proteccién, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a la comunidad
portuaria.
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Descripcion de la politica de la Autoridad Portuaria en sus relaciones con el entorno
social

RELACIONES CON EL ENTORNO

En 2017 se elabor6 el primer Plan Director de Responsabilidad Social Corporativa de Puertos
de Tenerife con la participacién de los diferentes grupos de interés, el cual se ha ido
desarrollando a lo largo de estos afios a través de casi 40 acciones y proyectos concretos
enmarcados en cada una de las lineas estratégicas.

INTEGRACION PUERTOS INNOVACION EN —
SOSTENIBILIOAD =
3 AMBIENTAL 1
.;.'/‘.

n del Entorno E

PLAN DE
DIRECTOR
DERSC

S_24 Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de accesibilidad
de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias de servicio al pasaje,
y en las concesiones y autorizaciones asociadas a estaciones maritimas; acciones
concretas en zonas comunes).

Las prescripciones particulares del Servicio al pasaje de cruceros contempla la atencién a los
pasajeros con capacidad limitada.

Los prestadores del servicio al pasaje interinsular vienen prestando tales servicios
directamente al pasaje desde finales de 2012, fecha de obligatoria implantacion de
reglamento europeo que regula los derechos de los pasajeros.

Se tiene redactado borrador de este servicio en pasaje regular y recoge también este tipo de
servicios a personas con minusvalia.

En cuanto a Infraestructuras se refiere, la Autoridad Portuaria realizo obras para adecuar el

acceso a los edificios con rampas y ascensores para discapacitados. Creando a su vez,
aparcamientos reservados para personas con movilidad reducida.
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DIMENSION AMBIENTAL

POLITICA DE SOSTENIBILIDAD AMBENTAL

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, integrada por los puertos de Santa Cruz de
Tenerife, Granadilla, Los Cristianos, Santa Cruz de La Palma, San Sebastidn de La Gomeray La
Estaca en la isla de El Hierro, constituye un soporte fundamental del sistema de intercambio
de pasajeros y mercancias (esencial para el abastecimiento de las islas) y del resto de
actividades portuarias en nuestras islas.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene asumido como principio rector de su
actuacion el desarrollo sostenible de sus puertos, y por tanto, debe atender al desarrollo de la
necesaria transversalidad que implica la sostenibilidad en sus vertientes ambientales,
econdmicas, sociales, institucionales y tecnoldgicas, asumiendo como un objetivo prioritario,
dentro de su estrategia, que sus puertos sean ambientalmente sostenibles.

En el Marco Estratégico del Sistema Portuario de Interés General, se sefala el alcance que debe
tener la sostenibilidad ambiental en los puertos: “ser puerto verde atafe al ciclo completo de
actividad portuaria, desde el disefio y ejecucion de las infraestructuras portuarias, hasta la
explotacién de estas, pasando por la optimizaciéon de los consumos de agua y energia, la
aplicacion del principio de economia circular dirigido a la recogida y gestion de residuos
(como la del servicio MARPOL para buques), y la adecuada integracion fisica y funcional de los
puertos en su entorno natural y urbano, mediante el control de los impactos sobre la calidad
del aire, el agua, el suelo y paisaje sonoro (aéreo y submarino). Con todo, debe establecerse
un requisito de maxima exigencia de calidad ambiental en todos los medios en los que se situa
un puerto-marino, terrestre, aéreo y ecosistémico— asi como también de méaxima ecoeficiencia
posible.”

Para que nuestros puertos sean ambientalmente sostenibles, resulta necesario que ademas
del compromiso de la propia Autoridad Portuaria que compromete a todos los miembros de
la organizaciéon en la gestion sostenible, se extienda este compromiso ético a todas las
empresas implantadas en el dominio publico que gestiona y haga participe de esta Politica
Ambiental a clientes, proveedores, y demas empresas del sector.

Dicho compromiso queda reflejado concretamente en:

« Cumplir la legislacién vigente aplicable en materia ambiental, adaptandose continuamente
alamisma, yendo mas alla intentando, cuando sea posible, de lo estrictamente reglamentario.

« Contar con un Sistema de Gestion Ambiental, integrado con la estrategia de la organizacion,
que permita identificar los aspectos ambientales significativos y la minimizacién de impactos
ambientales adversos mediante el establecimiento y cumplimiento de objetivos y metas que
conduzcan a la mejora ambiental continta.

« Velar por la proteccién del medioambiente y la prevencién de la contaminacién, procurando
prevenir y minimizar las emisiones, los consumos, los vertidos, el ruido y los residuos
generados como consecuencia de su actividad, tratando de reducir y/o valorizar al maximo
posible los residuos generados.

« Medir, controlar y minimizar el consumo de recursos naturales y de energia, incorporando

criterios de ecoeficiencia en general y de eficiencia energética en particular, a fin de conseguir
un adecuado desempeio ambiental y energético de los servicios prestados.
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« Promover la adecuada integracion fisica y funcional de los puertos en su entorno natural y

urbano desde la colaboracién con las administraciones publicas, la comunidad portuaria,
universidades y agentes sociales.

« Impulsar, promover o facilitar el desarrollo de proyectos que minimicen las emisiones de
gases de efecto invernadero, que permitan compensar las emisiones de gases que no puedan
ser reducidas, y que incorporen medidas de adaptacion al cambio climatico, y las iniciativas de
Comunidad Portuaria que coadyuven al objetivo de que nuestros puertos sean sostenibles.

« Incorporar los compromisos anteriores en los procesos de planificacién, ordenacion, gestién
y conservacion del dominio publico portuario, en todas las herramientas de planificacién

estratégicas, asi como en el sistema de gestion ambiental.

Esta politica serd hecha publica, explicada y asumida por todos los integrantes de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

Gestion ambiental

A_01 Recursos econdmicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso, asociados
a la implantacién, certificacion y mantenimiento de un sistema de gestion
ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento EMAS, a la norma
ISO14001:2015 o a la certificacién PERS, expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife gestiona los aspectos ambientales a través
de la ISO 14001:2015, sistema de gestion completamente certificado en todos los puertos de
gestion.

Alcance de la ISO 14001:2015 es la gestidn urbanistica del puerto, la gestion de proyectos y
ejecucion de las obras en el ambito portuario, la gestion de la conservacién de infraestructuras
de uso pubilico, la gestién de uso del dominio publico portuario: concesiones y autorizaciones.
La prestacion de los servicios generales: ordenacién, coordinacién y control de trafico
portuario tanto maritimo como terrestre, servicio de sefalizaciéon y balizamiento maritimo,
servicio de policia en las zonas comunes, servicio de alumbrado en las zonas comunes, servicio
de limpieza habitual de las zonas comunes de tierra y agua, servicios de prevencion y control
de emergencias.

Asi como la gestion de los servicios portuarios: técnico-nduticos (practicaje, remolque
portuario y amarre-desamarre), al pasaje, recepcion de desechos generados por buques y
manipulacién y transporte de mercancias.

Asi como la gestion de los servicios comerciales: agua y electricidad.

PERS en fase de implantacion, con previsién de obtener la certificacion en el Gltimo trimestre
de 2023.

La informacion econdmica durante el ejercicio 2022 sobre gastos e inversiones en
implantacién o mantenimiento del SGMA

Inversiones ligadas a implantacién o mantenimiento del SGA 78900 € | €
(Inversiones en SGA / Total de inversiones materiales e inmateriales) * 100 Nd %
Gastos ligados a la implantacién o mantenimiento del SGA 33.400€ | €
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| (Gastos en SGA / Otros gastos de explotacion) * 100 | Nd | %]

Conceptos cublertos:

= Engastos: Los gastos requeridos para implantar y mantener la certificacion o consignadas
como objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son ejemplos de estos
conceptos los gastos ligados a tareas de auditoria o estudios de caracterizacion ambiental.
No se incluirdn gastos de personal propio, ligados a tareas de gestion medioambiental.

= En inversiones: Las inversiones requeridas para implantar y mantener la certificacion o
consignadas como objetivos de mejora del sistema de gestion ambiental. Son efemplos de
este concepto mejoras en saneamientos, sistemas de monitorizacion, pantallas acusticas,
sistemas de riego, etc

»  Quedan excluidos de estos apartados los gastos e inversiones ligadas a planes directores,
proyectos de obras y las actuaciones resultantes de las DIA s de estos ultimos.

A_02 Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y
caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones asociados a sistemas
de medida, campanas de medida y proyectos de inventariado y caracterizacion
de aspectos ambientales ligados al trafico y a la actividad del puerto.

Sise hallevado a cabo trabajos o programas de medicidn, o caracterizacién ambiental durante
el ejercicio 2022. (Campanas de medida, adquisicion de datos con redes de medida,

caracterizacion de problemas ambientales, etc.

Los aspectos que se han medido o caracterizado durante el periodo 2022:

X | Calidad del agua o sedimentos X | Calidad de suelos
X | Calidad del aire X | Ruidos
X | Espacios o especies protegidos X | Otros habitat o especies.

Informacién econémica durante el ejercicio 2020 sobre recursos econdomicos destinados a la
caracterizacion y monitorizaciéon del medioambiente portuario

Inversiones en caracterizacion medioambiental 11.500 € €
(Inversiones en caracterizacion / Total de inversiones materiales e o

. . * Nd %
inmateriales ) * 100

Gastos en caracterizacion medioambiental 252.400 € €
(Gastos en caracterizacion / Otros gastos de explotacién ) * 100 Nd %

Conceptos cubiertos: Parte del total de gastos e inversiones destinadas a medioambiente
dirigidas especificamente a la caracterizacion medioambiental
= /nversiones: Estaran dentro de este concepto:
Adquisicion de sistemas de monitorizacion de pardmetros ambientales, como
captadores de particulas, boyas destinadas a la observacion de parametros ambientales,
sonometros, etc.
Software de proceso de datos medioambientales
= Gastos: Estardn dentro de este concepto:
Gastos en mantenimiento de sistemas de monitorizacion ambiental o a la explotacion
de los datos procedentes de sistemas de monitorizacion de parametros ambientales.
Campanas de medida de parametros ambientales
Estudios de caracterizacion del entorno natural
Estudiios de caracterizacion del efecto de la actividad portuaria sobre el entorno
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A_03 Gastos de limpieza correspondientes a la limpieza de zonas comunes de tierra'y
agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de servicio.

Las atribuciones de la Autoridad Portuaria en materia de limpieza de superficie terrestre y de
la ldmina de agua se corresponde a las zonas comunes del puerto que no estdn sujetas a
concesion/autorizacidn, que estas deben realizar su propia limpieza.

La informacién econémica durante el ejercicio 2022 sobre gastos de limpieza de zonas
comunes'

Gastos en limpieza terrestre 1.100.000 | €
Area superficie terrestre de servicio 1.659.747 | m?
Gastos en limpieza terrestre / Superficie zona servicio terrestre 0,36 €/m?
Gastos en limpieza de ldmina de agua 4.200 €
Area superficie zona | 1.172.000 | m?
Gastos en limpieza de lamina de agua / Superficie zona | 0,01 €/m?

A_04 Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en
plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacién ambiental, acreditada
por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle en el puerto.

Aspectos ligados a la dedicacion de recursos humanos a la gestion ambiental.

Numero de personas dedicadas a gestion y supervision | 2 Técnicosy la Policia

medioambiental Portuaria
Numero de trabajadores que tienen acreditado el haber recibido
formacién medioambiental en funcion de sus competencias en Policia Portuaria

tareas de vigilancia o gestion del medio ambiente portuario:
Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental
respecto a la plantilla media anual del afno 2020

+ 50%

Calidad del Aire

A_05Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difusos)
del puerto, que suponen emisiones significativas Como puedan ser:
construccion, demolicion y mantenimiento de infraestructuras portuarias,
emisiones de maquinaria ligada a la operativa portuaria, emisiones de motores
del trafico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados, manipulacion
o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la actividad portuaria.
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Se considera que es la principal causa de deterioro de la calidad del aire del puerto los Gases
de combustion CO, NOx, SOx, etc., pero muy significativo son los episodios de calima.

La Autoridad Portuaria ha realizado inventario y valoracién los focos de emisién a la atmosfera
existentes en el puerto.

Se han identificado los diferentes focos y presiones conforme al Programa de Evaluacién de
Riesgos Ambientales de la ROM 5.1-13.

El sistema de gestion ambiental de la Autoridad Portuaria contempla las emisiones de los
vehiculos y maquinaria propios de la misma.

Por orden de relevancia, se consignan los siguientes focos de emisiones estan presente en el
puerto o puertos y son relevantes, consignando el nimero de focos para las actividades
sefaladas segun los criterios propuestos.

Orden de Numero
relevancia de focos

Tipo de actividad

Almacenamiento de graneles sélidos a la intemperie
(Calculado como nimero de concesiones que almacenan 1 1
graneles sélidos a la intemperie)

Manipulacién de graneles sélidos mediante medios
convencionales (Calculado como el nimero de empresas
con licencia de estiba que mueven graneles mediante
cuchara/tolva-convencional/camién o cuchara/acopio-
en-muelle/pala/camién o camion/cinta-movil-
convencional)

Manipulacién de graneles mediantes sistemas especiales
no cubiertos (Calculado como el nimero de empresas
que cuentan con sistemas continuos de acarreo de
mercancia descubiertos o parcialmente cubiertos.)
Actividades industriales en concesiones (Calculado
como el numero de concesiones donde se realizan
actividades industriales que implican emisiones
canalizadas a la atmosfera)

Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como
el nimero de concesiones que realizan tareas de 6 5
limpieza y pintura de cascos a la intemperie)
Obras 4 3

A_06Evolucion durante, al menos, los ultimos tres anos del nimero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de
interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos urbanos, administraciones,
etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general.
Disponibilidad de un sistema de gestion sistematizada de quejas.

La Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcién y gestion de
quejas ambientales.

Existe un procedimiento para las comunicaciones ambientales. La via oficial establecida para

quejas y denuncias en materia medioambiental es el registro de entrada, no obstante existen
otras vias de comunicacién no oficial, como la pagina web del puerto donde se ha habilitado
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una direccion de correo electrénico especifica sostenibilidad@puertosdetenerife.org y las
actas de comparecencia de la policia portuaria. Si procede, se abre expediente administrativo.

A los efectos estadisticos, solo se consideran las comunicaciones que tienen entrada por
Registro General.

Numero de quejas recibidas durante el afo 2022 ligadas a la calidad del aire y atribuible a la
actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las quejas.

Actividad causante de la queja = Numero de quejas = Procedencia de la queja
Aire 2 Vecinos

Las actuaciones realizadas durante el afio 2022 por quejas sobre contaminacién de la
atmosfera atribuible a la actividad del puerto.

Actividad causante de la queja Actuacion
Apertura de expediente “Medio Ambiente
Descarga de graneles sélidos Informativo” y remisidn de escrito al
operador

Apertura de expediente “Medio Ambiente

Malos olores en Cueva Bermeja. .,
Informativo

La evolucién del nimero de quejas:

2020 2021 2022
| Numero de quejas 1 2 2

Se ha disefiado un itinerario formativo para la policia portuaria, con el objetivo de mejorar su
cualificaciéon en los aspectos ambientales, ha influido en un aumento de la deteccién de
incidencias ambientales en los puertos.

RECEPCION Y GESTION DE SOLICITUDES DE
INFORMACION AMBIENTAL Y QUEJAS AMBIENTALES
(VIA DE ENTRADA OFICIAL)

~omd 1 En cumplimiento de la Ley 27/2006, i
4l || cualquie solickud de informacion en
materia medicambiental que serequiera de |
I1'le Autoridad  Potuaria debe quedar |
| | registrada dficiaimente, por lo que la dnica
i ¢ via deentrada vilida en este procedimiento |
[T esel Registro General. i
li
| | Cualquier solicitud de informacion, quejd o
: denuncia en materia medioambiental |
li (incluiidas tanto las que entren a través de |
| | la paginaweb, o incluso las informadas por :
i la Policia Portuaria) tendrin que quedar |
i | necesariamente registradas porestava. |
: :

|

REGISTRO GENERAL
Examinar, escanesr, aentar y dar curso &l documento

REGISTRO GENERAL
Enviar ala Secretaria General ls documentaciin sellada de
entada para deceto

SECRETARIA GENERAL

ramitar & documento, en & deparamento

RESPONSABLE DE MEDIO AMBIENTE
Reslizar ¢ seguimiend & expediente o actade
@mparecencia hista su Gerre Oefintivo
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A_07 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto del puerto, ya se
trate de medidas administrativas, operativas o técnicas, como puedan ser
elaboracién de normas ambientales, control de la operativa ambiental por parte
del servicio de vigilancia del puerto, medicién de parametros ambientales,
limitaciones a la manipulacion de mercancias pulverulentas, u otras iniciativas.

Medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
contaminantes del aire:

- Normas de obligado cumplimiento y expedientes sancionadores
- Instrucciones de direccién especificas para ciertas operaciones
- Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios
- Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria
- Se dispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire 0 campanas periddicas
- Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emisiéon de zonas
sensibles
- Criterios ambientales en la ordenacién y asignacién de atraques
- Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio
- Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de concesiones.
- Firmas de convenios de buenas practicas
- Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son:
Sistemas de riego de acopios de graneles y viales
Sistemas de alerta e informacion ligados a la velocidad del viento

De momento no estd previsto que la Autoridad Portuaria verifica si concesiones y operadores
de servicios portuarios satisfacen los requisitos administrativos y de control establecidos por
la ley 33/2007 y RD 100/2011 de calidad del aire.

A_08 Descripcion sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad Portuaria
para valorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del aire, y numero total
de los estudios o campanas realizadas. Descripcion esquematica de los equipos
operativos de seguimiento de la calidad del aire con los que cuenta la Autoridad
Portuaria, indicando el numero total de los mismos, los parametros medidos, si miden
en continuo o en diferido y la zona donde se ubican.

La Autoridad Portuaria no cuenta con estaciones fijas de medida de la calidad del aire,
operativas durante 2022, aunque ya esta en fase de proyecto.

Durante el periodo 2022, la Autoridad Portuaria, si ha realizado campafas de medida o algun
estudio sobre la calidad de aire debido a la actividad el puerto. La Autoridad Portuaria realiza
un seguimiento de la calidad del aire a través de estaciones fijas de la Red de Control y
vigilancia de la Calidad del Aire de Canarias.

Y dentro de la Fase Operativa del Programa de Vigilancia Ambiental del Puerto de Granadilla,
se realizan mediciones de calidad del aire.

La Autoridad Portuaria no dispone de algun acuerdo con el ayuntamiento o con la comunidad
autonoma en materia de vigilancia de la calidad del aire.

A_09 Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser valores
medios anuales o nimero de veces en que se supera el valor limite diario, para
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contaminantes que resulten significativos en relacién con la actividad portuaria:
particulas PM, particulas sedimentables, 6xidos de nitrogeno y éxidos de azufre

La Autoridad Portuaria NO dispone de redes estable de medida, utiliza la Red de control y
vigilancia del Gobierno de Canarias. Realiza campafas de mediciéon puntuales dentro de los
programas de vigilancia de las obras de Granadilla y Valleseco.

En fase de proyecto se contemplaran se proporcionar valores medios anuales y nimero de
dias en que se superan valores limites diarios.

A_10 Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos) situados en
el puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de las aguas y
sedimentos de las darsenas del puerto, como pueden ser ramblas, acequias,
puntos de vertido urbano, operativa con graneles sélidos u otros. Diferenciando
entre vertidos generados y no generados por empresas o actividades del puerto.

La Autoridad Portuaria tiene identificados los siguientes focos de contaminacién del agua de
las darsenas estan presentes en el puerto o puertos y son relevantes, por orden de relevancia:

Vertidos generados por empresas o actividades del puerto Orden de relevancia
Vertidos industriales de concesiones portuarias NO PRESENTES
Obras -

Dragados 11 (ESPORADICOS)
Limpieza y chorreos de cascos de barcos

Malas practicas en limpieza y mantenimiento de muelles y equipos
Vertidos no reglamentarios procedentes de buques (sentinas, etc)
Derrames en carga/descarga de graneles sélidos

Repostado y avituallamiento de buque en muelle

BUNKERING de buques fondeados

Vertidos accidentales en carga/descarga de graneles liquidos
Otros vertidos (indicar cudles)

Orden de
relevancia
Aguas residuales urbanas no depuradas 4

Vertidos NO generados por empresas o actividades del puerto

Aguas residuales tratadas urbanas (EDAR’s) 5
Rios, arroyos, ramblas o acequias NO PRESENTES
Escorrentias de lluvia o riego, no canalizadas o canalizadas sin tratar 6

Otros vertidos (indicar cuales) -

La Autoridad Portuaria considera que es la principal causa de deterioro de la calidad de las
aguas del puerto son los vertidos urbanos al puerto y vertidos aguas arriba en barrancos

La Autoridad Portuaria ha realizado un inventariado y caracterizacién de los distintos focos de
vertido y contaminacién de las aguas del puerto, a través de la metodologia ROM 5.1-13,
destacandose:

+2007: inventariado y caracterizacion de los distintos focos de vertido y contaminacién de las
aguas del puerto.

+2011-2012: Actualizacion inventariado y caracterizaciéon de los distintos focos de vertido y
contaminacion de las aguas del puerto. AT. Con IH Cantabria
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+2013: Actualizacion inventariado y caracterizacion de los distintos focos de vertido y
contaminacion de las aguas del puerto de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera,
La Palmay El Hierro.
+2014-2016: Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de los puertos
de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La Palma y El Hierro.
+2016-2018: Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de los puertos
de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La Palma y El Hierro.
+2018-2020: Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de los puertos
de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La Palma y El Hierro.
+2020-2022: Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de los puertos
de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La Palma y El Hierro.
La vigilancia ambiental del Puerto de Granadilla es llevada a cabo por el Observatorio
Ambiental de Granadilla (OAG)

A_11 Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad Portuaria
para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del puerto, ya se trate de
medidas administrativas, operativas o técnicas (puntos de limpieza y mantenimientos
controlados, mejoras de red de saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular,
se tratardn aquellas medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan
hidroldgico de la cuenca en la que se encuentre el puerto.

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar o controlar la
calidad de las aguas del puerto.

- Implantacién de programa ROM 5.1

- Inventariado y caracterizacién de las fuentes de contaminacion de las darsenas

- Seguimiento a concesiones de permisos reglamentarios de vertidos.

- Campanas periddicas de caracterizacion de la calidad del agua y sedimentos

- Normas de obligado cumplimiento y aplicacién de régimen sancionador.

- Guias de buenas practicas y cédigos de conducta voluntarios.

- Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.

- Mejoras en red de saneamiento.

- Mejoras en la gestidn de escorrentias (recogida, canalizacién, pozos de gruesos, tanques
de tormenta, etc)

- Requisitos ambientales sobre mantenimiento y limpieza de equipos en pliegos de servicio
y condiciones de otorgamiento.

- Convenios de buenas practicas

- Aprobacién de Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante emergencias por
contaminacion marina.

- Mejora en dotaciéon de medios propios destinados a la lucha contra la contaminacién
marina accidental.

La Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la calidad de las aguas portuarias figura en el
plan hidrolégico de cuenca, sefialando las mas relevantes, cuenta con Seguimiento de la
calidad de las aguas ROM 5.1-13, PEl y PIM.

La Autoridad Portuaria tiene en fase de proyecto verificar si las concesiones disponen de los
permisos que le sean de aplicaciéon en materia de vertidos. Remitiendo a lo recogido en las
Normas de prestacién del Servicio de Saneamiento y Depuracién de los puertos dependientes
de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
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A_12 Numeroy descripcion sintética de campanas de caracterizacion de la calidad del

agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones emanadas de
declaraciones de impacto ambiental.

En 2022 la Autoridad Portuaria realizo una campana de medida de la calidad de las aguas
portuarias que no estuviera obligada por Declaraciones de Impacto Ambiental.

ASISTENCIA TECNICA PARA LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL DE
LA AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE, que incluye el Plan de vigilancia de
la Calidad Ambiental conforme a la ROM 5.1-13 de todos los puertos gestionados por la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife; y Directiva Marco del Agua

El tipo de parametros que se han medido:

Indicadores

Fisico-quimicos SI
Turbidez/Sélidos en suspension SI
Nutrientes Sl
Clorofilas S|
Metales pesados SI
Pesticidas SI
Otros microcontaminantes organicos S|
Indicadores biolégicos S|

A_13 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas residuales. Se entendera que las aguas residuales son
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena 'y
cuenten con la correspondiente autorizacion de vertido

PUERTOS

SC Los La La La .

o .
% Superficie con red de 90% 100% | 100% | 100% 0% 0%
saneamiento

5 —

% Superficie conectadaal | g5, 100% | 100% | 100% 0% 0%
colector municipal o EDAR

% Superficie terrestre que 10% 0% 0% 0% 100% 0%
vierte a fosas sépticas

La gestion de la red la realiza la Autoridad Portuaria, y se conecta a la red municipal en algunos
casos. El objetivo es conectarse a la red municipal en la mayoria de los casos, en el 100%.

De forma sucintamente, las principales actuaciones de mejora de la red de saneamiento
realizadas por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extension de la cobertura de la red,
conexioén a red municipal, mejoras en el tratamiento, instalacién de puntos de control, etc.,
han sido:

Redactado los proyectos de Cueva Bermeja, Darsena de Anaga, Muelle de Enlace. El objetivo
es extender la cobertura de la red, y conexién a red municipal.

A_14 Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de escorrentias. Se entendera que las aguas de escorrentias son
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tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la darsena 'y
cuenten con la correspondiente autorizacién de vertido.

El grado de cobertura y tipo de la red de recogida de escorrentias.

% de
superficie

Tipo de red

Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de recogidas de
escorrentias (Consignar el porcentaje de superficie con recogida de 100
escorrentias independientemente de que el agua sea tratada o no)
Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de aguas de escorrentias. (Consignar el porcentaje de superficie
con recogida de escorrentias que vierten en el colector del ayuntamiento, o
que reciben algun tratamiento antes de su vertido al mar. Se puede
considerar tratamiento la existencia de pozos de gruesos, de separadores
ciclénicos o de pozos de tormenta).

Por escorrentias de entenderan aguas de lluvia, riego, baldeo, limpieza, chorreos, etc. Se
considerard tratamiento la decantacién previa de las aguas antes de su vertido.

De forma sucintamente las principales actuaciones de mejora de la red de pluviales realizadas
por la Autoridad Portuaria, como puedan ser extensidén de la cobertura de la red, pozos de
gruesos, pozos de tormenta, et, han sido: la ejecucion de mejoras en la explanada de las 30
viviendas. En fase de proyecto, Tahodio-Barrio de La Alegria y Casa del Mar

A_15 Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para la limpieza de
la ldamina de agua, y peso de flotantes recogidos en el afo.

El servicio de limpieza de flotantes de la ldmina de agua del puerto durante el afio 2022, no
cuenta con medios propios, subcontratando trabajos puntuales si fuera necesario.

A_16 Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante
emergencias por contaminacion.

S/C LOS S/CLA SSLA LA
PUERTOS TENERIFE | CRISTIANOS | PALMA | GOMERA | ESTACA GRANADILLA

Numero de incidentes
de contaminacion
marina que no han 6 1 0 0 0 1
requerido activacion
del PIM.

Numero de
emergencias de
contaminacién marina
que han requerido la
activacion del PIM. De 0
alguna concesién sin
necesidad de
activacién del PIM del
Puerto (“situacién 0”)
Numero de
emergencias de 0
contaminacién marina

45



que han requerido la
activacion del PIM del
Puerto (“situacion 0”)

NuUmero de

(“situacion 1o
superior”)

emergencias de
contaminacién marina
que han requerido la
activacion del Plan
Maritimo Nacional

Esquema de respuesta ante emergencia

FASE DESCRIPCION RESPUESTA
Se activa el documento de
. . referencia de la instalacién, la
Derrame localizado de pequeio
. . empresa o el buque.
volumen o caida de algun bulto en El Jefe 6 Responsable de
ALERTA el dmbito de una instalacion . P .
. operaciones portuarias debe
portuaria . .
supervisar las operaciones
desarrolladas.
Emergencia ocasionada que
requiere la actuaciény
rdinacion. iva el Plan -Dir r de la emergenci
EMERGENCIA cooq acion. Se activa el Pla ec‘tc,> <?|e a emergencia
. . s Interior Maritimo. -Comité técnico Asesor del PIM
Situacion 0 . . :
Jefe o Responsable de operaciones | -Coordinador de operaciones
contara con el jefe de explotacién
para la activacién del mismo.
Se activa el Plan Interior de
Emergencia Maritimo y un plan
. de contingencias de dmbito
El vertido amenaza a zonas de .
EMERGENCIA . . . superior.
. .2 especial vulnerabilidad o al espacio s
Situacion 1 Recursos movilizados

costero de varios municipios.

correspondientes a los planes de
contingencias de ambito
superior.

Los medios propios de los que dispone la Autoridad Portuaria para hacer frente a episodios
de emergencia son los siguientes (Puerto de Santa Cruz de Tenerife y Puerto de Santa Cruz

de la Palma)

Upds | Medios _____

Contenedor ISO 20" con puertas abatibles, lateral y frontal.

Barrera de contencion MARKLEEN SP 1000 HD tramo de 350 y 400 m.

MultiSkimmer MS 10, 30 hidraulico ¢/ cartucho cepillos

Equipo de remolque con conexiones ASTM.

Equipos de compensadores de marea.

HIN|DA[O|OV| W

Equipo portatil para toma de muestras.

30 Equipo de fondeo con ancla de 15 kg.

1 Equipo de contador de agua para toma y 30 metros de manguera.
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Equipo de remolque con conexién ASTM, 4 uds.

Equipo manipulacién y cuerda manejo para MS 10.

Kit adaptacion carretel BR8 para barrera Single.

Kit Maniobra BR sin Maneouvring Panel.

Kit desbloqueo BR 5 para despliegue manual 1.

Kit equipos proteccién individual

Kit de reparaciones para barrera Markleen

Compresor de accionamiento hidraulico 1400l/min.

Central electro-hidraulica MARKLEEN EHPP 11 KW.

Central diesel-hidraulica 20 kW.

Hydraulic generat HG 6 kVA 230V Mf 6 s/p 009479.00.

Bomba Selwood Spate PD75, con motor Yanmar Diesel, 2 uds.

Bomba Selwood Spate PD75 con motor hidraulico, 2 uds.

M4aquina de soldar por aire caliente con accesorios, 3 uds.

Inflador tipo mochila con motor de gasolina, 2 uds.

Motobomba gasolina Robin Subaru PR 6/20, 2 uds.

S (NN JEN) N BN N N T RN RIS R N BN N ey

DHPP 20 Central diesel-hidraulica 20 kW, 1 circuito.

—_
o

Conjunto latiguillos hidraulicos

Panel de maniobra para MS30 y Bomba Vogelsang.

Panel de maniobra para Multiskimmer MS 10 y Bomba.

Alfombra Antidesgaste, 10 m x 3 m.

Cartucho de discos para MS 30 hidraulico.

Cartucho de discos con rascador para MS 10.

Carretel BR8 para contenedor rebajado con racor.

Carretel BR12 para contenedor rebajado.

Camlock hose coupling adapter.

Tanque plegable con estructura en aluminio, 2 uds.

Tanque flotante remolcable (PILLOW TANK) 15 tm, 2 uds.

ECOSORB OIL R Barrera 20/3, 42 uds.

ECOSORB OIL R Barrera 20/25, 15 uds.

Estacion de limpieza 250 (25mx10m), 2 uds.

Bobinado en un carretel hidraulico con central hidraulica de 7,5 kW, con

1 extintor.

2 aros salvavidas.

3 boyas de sefalizacion.

3 cordones oleofilicos y su motor de recogida.

MARKLEEN Easy Tank (15 m3)

Absorbentes compuestos

Herramientas varias para el mantenimiento de los equipos y pequeifio material.

Barrera selladora inflable ¢/ doble camara lastre.

ASTM Adaptador Barrera Single Point Plano Nro. 009, 2 uds.

V=== =W === =m= === =]=W[=]W|[=lW|OW W

Conjunto 20 m mangueras 75 mm (3").
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A_17Volumen de vertidos de aguas residuales generadas por la Autoridad Portuaria,
o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria, desglosadas
por tipos.

Las actividades de la Autoridad Portuaria que generan vertidos de aguas residuales (oficinas,
talleres, tinglados, etc) y si éstas son urbanas (ARU), industriales (ARI) o mixtas son: Las
actividades que generan vertidos de aguas residuales son las estaciones maritimas, oficinas,
banos, lonja de pesca y almacenes

La estimacion de los volumenes generados durante 2022

Volumen total 45.000 m?
Volumen ARU 30.000 m?
Volumen AR 15.000 m?
Volumen mixtas m?

El destino de dichas aguas residuales:

Colector municipal X

Fosa séptica
Tratamiento propio

Se estd trabajando en una red de saneamiento para recoger todas las aguas residuales del
puerto de Santa Cruz de Tenerife.

Ruidos

A_18Descripcion sintética de los principales focos de emisién (puntuales y difusos)
del puerto, que suponen emisiones acusticas significativas.

Los focos de ruido que estan presentes en el puerto o puertos y son relevantes:

Tipo de actividad Orden de relevancia

Tréfico de camiones 7
Trafico ferroviario No presente
Maquinaria portuaria 4

Manipulacién de chatarra
Manipulacién de contenedores
Movimiento terminales RO-RO
Actividad industrial en concesiones.
Buques atracados

Obras

Locales de ocio

Otras actividades (indicar cudles) 6

bvi|— |0 (N W

Nuestro mapa de ruidos concluye con valores admitidos y sostenibles. La Autoridad Portuaria
ha puesto en marcha inversiones muy significativas para evitar los ruidos y emisiones
producidas por los barcos atracados durante la noche que o bien por su regularidad (barcos
ferries de trafico interinsular), o bien por su larga estadia, son susceptibles de conectarse a la
red eléctrica y apagar sus generadores.
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Recientemente ha concluido los trabajos para suministro de electricidad a buques en la
Darsena de Anaga del Puerto de Santa Cruz de Tenerife, puertos de Santa Cruz de La Palmay
San Sebastian de La Gomera, a los que se han destinado 2,1 millones de euros.
En el caso del Dique del Este del Puerto de Santa Cruz de Tenerife y en los puertos de Santa
Cruz de La Palma y San Sebastian de La Gomera, se encuentra operativa la red eléctrica que

permite conectar a los buques o plataformas en larga estadia limitando la generacién de
ruidos.

En el caso del Puerto de Granadilla, se esta trabajando en la redaccién del proyecto necesario
para dar el servicio de red eléctrica que permita conectar a los buques o plataformas en larga
estadia limitando la generacién de ruidos y emisiones.

En el momento que esto suceda, y una vez las navieras procedan a adaptar sus buques, los
motores podradn estar apagados mientras permanezcan atracados en el puerto y cesard esta
fuente de ruido y emisiones.

Cabe anadir que esta Autoridad Portuaria es pionera en el sistema portuario espafiol en
suministrar electricidad a buques en atraque.

También, se han orientado las inversiones contempladas en los Convenios de buenas practicas
ambientales que la Autoridad Portuaria tiene suscritos con las empresas titulares de las
terminales de contenedores, a mitigar la emision de ruidos producidos por su actividad.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife como parte de su compromiso con el
desarrollo sostenible, viene haciendo seguimiento de los ruidos generados por la actividad
portuaria, realizados por consultoras especializadas acreditadas.

A_19Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad Portuaria en el afo,
realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, nucleos
urbanos, administraciones, etc.), relativas a emisiones acusticas procedentes de
la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestién sistematizada de
quejas.

La Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico para la recepcién y gestion de
quejas ambientales. El procedimiento para las comunicaciones ambientales. La via oficial
establecida para quejas y denuncias en materia medioambiental es el registro de entrada, no
obstante existen otras vias de comunicacién no oficial, como la pagina web del puerto donde
se ha habilitado una direccion de correo electrénico especifica
(sostenibilidad@puertosdetenerife.org y las actas de comparecencia de la policia portuaria. Si
procede, se abre expediente administrativo. A los efectos estadisticos, solo se consideran las
comunicaciones que tienen entrada por Registro General.

El nimero de quejas recibidas durante el afio 2020 ligadas a contaminacién acustica y
atribuible a la actividad el puerto, informando sobre el foco y el grupo de procedencia de las
quejas.

Actividad causante de laqueja Numero de quejas Procedencia de la queja
Ruido 2 Vecinos y Defensor del Pueblo

Las actuaciones realizadas durante el afio 2022 por quejas sobre contaminacién acustica
atribuible a la actividad del puerto.
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Actividad causante .,
. Actuacion
de la queja
Se llevan a cabo mediciones de ruido y se publica nueva ordenanza
gue entra en vigor en diciembre de 2022.
se publica nueva ordenanza que entra en vigor en diciembre de 2022
para que los buques de Armas y Fred Olsen se conecten a suministro

eléctrico (OPS)

Vecino

Defensor del
Pueblo

La evolucién del nimero de quejas:

2020 2021 2022
| Numero de quejas 4 8 2

El itinerario formativo diseflado para la policia portuaria, con el objetivo de mejorar su
cualificacién en los aspectos ambientales, ha influido en un aumento de la deteccién de
incidencias ambientales en los puertos.

Se han realizado estudios detallados al respecto y se estan abordando obras para conectar los
buques a la red eléctrica y mitigar asi las molestias que causa la actividad portuaria.

Se avanza en el conocimiento e identificaciéon de los niveles de ruido y focos que los produce.
Una mayor sensibilizacién y el aumento de la actividad en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife
con la llegada de plataformas petroliferas y el propio de la nueva terminal de contenedores
han motivado las quejas por ruidos.

En 2020, durante el periodo de confinamiento, al disminuir el tréfico viario de la ciudad, la
percepcién de los ruidos era mayor por parte de los vecinos.

Se actualizaron en julio de 2020, los niveles de ruido de los Puertos de Santa Cruz de Tenerife,
Granadilla y Los Cristianos.

En base a los resultados del informe del Puerto de Santa Cruz de Tenerife, en cuanto al periodo
noche, entre las 23 y las 7 horas, se recomienda reducir los niveles de inmisién en la zona
residencial préxima de la Avenida Anaga, actuando en las operativas de las Navieras de
transporte de pasajeros por la noche, cuando pernoctan con los motores de los Buques en
marcha.

Por este motivo algunos buques se las han asignado atraques mas alejados de las viviendas
durante el periodo nocturno, hasta que se solucionen los problemas técnicos del OPS en los
pantalanes Anaga, de la Darsena de Anaga, y pueden utilizar el suministro eléctrico a buques
durante la noche.

A_20Descripcién de la situaciéon del puerto en relacién a la elaboracion de mapa de
ruido y plan de accidn acustica

La Autoridad Portuaria ha elaborado mapas de ruido del puerto o puertos como compromiso
de su Gestion Ambiental Interna, en los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Santa Cruz de la
Palma, Los Cristianos y Granadilla.

No hay ningun puerto estd incluido en el mapa de ruido elaborado por algiin municipio.

Las posibles campanas de medida de los niveles sonoros generados por la comunidad
portuaria, su motivacion y objetivo han sido:
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- Asistencia Técnica para la medicién de determinados focos de ruido en el Puerto de Santa
Cruz de Tenerife, Asistencia Técnica En Materia De Ruido Ambiental, Incorporacién de los
resultados de las mediciones ruido 2022 a la actualizacién del modelo de simulacion acustica
disponible para el Puerto de Santa Cruz de Tenerife:

Motivacion: queja

Objetivo: comprobar cumplimiento de objetivos de calidad acustica.

- Mediciones de ruido submarino del puerto de Santa Cruz de La Palma y Estudio de Ruido
Ambiental del puerto de Santa Cruz de La Palma:

Motivacion: estudio de evaluacion estratégica y estudio de impacto ambiental

Objetivo: comprobar cumplimiento de objetivos de calidad acustica y modelizacion.

A_21Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas
durante el afo en curso sobre focos de ruido identificados a raiz de quejas y no
conformidades registradas por la Autoridad Portuaria

Medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar las emisiones
acusticas ligadas a la actividad del puerto:

- Campanas de medicion de la calidad acustica.

- Vigilancia/inspeccién por personal de la A.P.

- Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y condiciones de
concesiones.

- Limitaciones de velocidad en viales del puerto.

- Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas.

- Mejora de accesos o reorganizacién de la circulacién interna para reducir el transito de
camiones por nucleos urbanos.

- Reordenacioén de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas urbanas.

Para el Puerto de Santa Cruz de Tenerife se realizé por parte de la terminal de un estudio de
ruidos (2013), un estudio de ruidos (2018), y se dio traslado a las terminales de contenedores
de un plan de accién para minimizar los focos de ruido, pese a estar dentro de los objetivos de
calidad acustica. Gran parte de estas medidas han sido implantadas por las terminales de
contenedores en 2019y 2020.

Sistemas de OPS en dique del Este, darsena de Anaga, del puerto de Santa Cruz de Tenerife,
en los puertos de Santa Cruz de La Palma y S. Sebastian de La Gomera.

En el Puerto de Granadilla, la linea de acometida eléctrica existente en el Puerto de Granadilla
permite la conexion de buques a 50 Hz. La frecuencia habitual en buques es 60 Hz, por lo que
es necesario licitar un concurso publico para el suministro de un conversor de frecuencia, que
permitiria a las plataformas y a otros buques conectarse a la corriente eléctrica del Puerto de
Granadilla. La redaccion de los pliegos técnicos y administrativos de este suministro, su
licitacion y puesta en marcha serd finalizado a la mayor brevedad posible, dentro de los plazos
legalmente establecidos.

En 2020, durante el periodo de confinamiento, al disminuir el trafico viario de la ciudad, la
percepcién de los ruidos era mayor por parte de los vecinos.

Se actualizaron en julio de 2020, los niveles de ruido de los Puertos de Santa Cruz de Tenerife,
Granadilla y Los Cristianos. En base a los resultados del informe del Puerto de Santa Cruz de
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Tenerife, algunos buques de Naviera Armas superan los objetivos de calidad acustica, y se las
han asignado atraques mas alejados de las viviendas durante el periodo nocturno, hasta que
se solucionen los problemas técnicos del OPS en los pantalanes Anaga, de la Déarsena de
Anaga.

En 2022 se ejecutaron instalacidon de conexiones eléctrica para los camiones frigorificos en el
Puerto de Santa Cruz de Tenerife, se ha publicado la ordenanza sobre la obligatoriedad de
suministro de electricidad en tierra donde se disponga de infraestructura (OPS), y se realizaron
medicion de determinados focos de ruido en el puerto de santa cruz de Tenerife, incorporando
los resultados de las mediciones al modelo de simulacién acustica que disponible el Puerto de
Santa Cruz de Tenerife.

Gestion de residuos

A_22Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de
residuo valorizado / tonelada residuos totales recogidos) x 100).

La Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de residuos generados en sus
instalaciones por tipo de residuos. La contabilidad del volumen de residuos generados que
pasan a un proceso de valorizacion se encuentra en fase de proyecto. La Autoridad Portuaria
dispone de plan de minimizacién y valorizacién de los residuos generados en instalaciones
propias y servicios a su cargo (incluida limpieza).

El porcentaje de residuos producidos por la Autoridad Portuaria que han seguido una recogida
separada y que han sido posteriormente valorizados durante el afo 2022 por puerto fue:

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Tino de Recogida Separada Valorizacién
rel_:iduo (Tm residuos separados / Tm (Tm residuos valorizados / Tm
residuos totales generados) *100 residuos totales generados)*100
R.S.U 88,21% 88,21%
Residuos 2,83% 2,83%
Peligrosos
Aceites 2,57% 2,57%
PUERTO DE LOS CRISTIANOS
Tioo de Recogida Separada Valorizacién
rel_:iduo (Tm residuos separados / Tm (Tm residuos valorizados / Tm
residuos totales generados) *100 residuos totales generados)*100
R.S.U 78,59% 78,59%
Residuos 19,94% 19,94%
Peligrosos
Aceites 17,97% 17,97%

La Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen y tipo de residuos generados por
el servicio de limpieza, y del destino de dichos residuos. Siendo el caracter de los recogidos
por el servicio de limpieza del puerto, a efectos de su depodsito en vertedero, durante el afo
2022:
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Cantidad total recogida Porcentaje respecto del

Tipo de residuo

durante el afo en Tm total recogido.
Inertes 277,82 99%
No Peligrosos
Peligrosos 28,80 1%

A_23 Descripcién sintética de las principales actividades o fuentes de generacién de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de graneles solidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas ludicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos de
fosas sépticas, entre otros.

La Autoridad Portuaria tienen en proyecto la realizacién de inventariado o caracterizacién del
volumen y tipo de residuos generados por concesiones y prestadores de servicios. A lo largo
de 2023, se trasladard una encuesta a las concesiones y autorizaciones para recabar
informacién relativa a este aspecto.

Para la contabilidad de concesiones, se contabilizan los residuos de los desechos generados
por buques pesqueros y el de la limpieza de viales y recogida de residuos en los puntos limpios
para los puertos pesqueros.

Para las fuentes de residuos que estan presentes en el puerto y son relevantes, se consigna el
orden de importancia de cada fuente de residuos con nimeros de 1 en adelante, hasta cubrir
todas las fuentes:

Tipo de fuente o actividad Orden de importancia
Entrega de desechos MARPOL 1
Residuos de carga y estiba (carga desechada, embalajes, etc.) 4
Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc.) 9
Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos. 3
Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 2
Limpieza de ldmina de agua (sélidos flotantes) 12
Limpieza de vertidos accidentales 8
Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio 10
Obras 7
Actividades de concesiones generados por concesiones 5
Limpieza de fosas sépticas 6
Mantenimientos de maquinaria 11
Otras actividades 13

A_24Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestién de
residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios, programas de
recogida de residuos, programas de valorizacion, etc.

Las medidas que han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestién de
residuos en el puerto:

Inventariado de las actividades generadoras de residuos del puerto
Seguimiento periédico a concesiones y prestadores de servicios portuarios
para comprobar el seguimiento de los requisitos administrativos establecidos
por la ley de residuos.
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Sanciones en caso de abandono de residuos en lugares no habilitados
Guias de buenas practicas o Cédigos de conducta ambiental.

Puntos limpios con recogida separada

Convenios de buenas practicas

Campanas de sensibilizacion

En fase de proyecto, la Autoridad Portuaria verificard si los operadores de concesiones y
prestadores de servicios cumplen con los requisitos administrativos impuestos por la ley de
residuos para sus actividades.

En los puntos limpios de Santa Cruz de Tenerife y Los Cristianos se hace cargo un gestor
autorizado subcontratado por la empresa adjudicataria del servicio de limpieza. En los puntos
limpios de Santa Cruz de La Palma, S. Sebastian de La Gomera y La Estaca se hace cargo un
gestor autorizado contratado por la Autoridad Portuaria.

A_25Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado como volumenes de
material dragado de cada una de las categorias en las que dicho material puede
ser tipificado segun las Directrices de Dragado de la CIEM

En 2022 no se realizaron dragados.

A_26Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion, adyacentes al
puerto o dentro del dominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC, Ramsar.

Se proporcionar una relaciéon esquematica de los espacios protegidos que puedan verse
afectados por la actividad portuaria® o sus ampliaciones:

Nombre Tipo de espacio’ Distancia al puerto™
ZEC Sebadal de Antequera | ZEC (Zona de especial 0 km (Zona Il del Puerto de S/C
ES7020128 conservacion) de 7enerife)
ZEC Sebadal de San ZEC (Zona de especial 0 km (Puerto de S/C de
Andrés ES7020120 conservacion) Tenerife)
ENP Parque Rural de Espacio Natural Protegido 136 m (Puerto de S/Cde
Anaga (T-2) Tenerife)
ZEPA Anaga (ES0000109) | ZEPA (Zona de especial 136 m (Puerto de S/C de
proteccién para las aves) Tenerife)
ZEC Anaga ES7020095 ZEC (Zona de especial 136 m (Puerto de S/C de
conservacion) Tenerife)
ZEC ljuana ES7020044 ZEC (Zona de especial 2 km (Zona Il del Puerto de S/C
conservacion) de Tenerife)
ljuana T-1 Reserva Natural Integral 2 km (Zona Il del Puerto de S/C
de Tenerife)
ZEC El Pijaral ES7020045 ZEC (Zona de especial 5,6 km (Puerto de S/C de
conservacion) Tenerife)
El Pijaral T-2 Reserva Natural Integral 5,6 km (Puerto de S/C de
Tenerife)

Ademads, se tendran en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona

I, asi como las instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracién de fondeo, etc.)

10 ZEC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.

Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial
o totalmente, se indicara: incluido o incluido parcial, segin corresponda. Cuando sea colindante, se
indicara: 0 km.
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Anaga

Reserva de la Biosfera

0 km (Puerto de S/C de
Tenerife)

ZEC Franja marina Teno- ZEC (Zona de especial 0 km (Puerto de Los
Rasca ES7020017 conservacion) Cristianos)
ZEPA Rasca y Guaza ZEPA (Zona de especial 1 km (Puerto de Los
ES0000345 proteccién para las aves) Cristianos)
Monumento Natural Monumento Natural 1 km (Puerto de Los
Montafa de Guaza T-22 Cristianos)

RNE Malpais de la Rasca T-

RNE (Reserva Natural

3,31 km (Puerto de Los

Concepcion ES7020014

conservacion)

7 Especial) Cristianos)

ZEC Malpais de la Rasca ZEC (Zona de especial 3,31 km (Puerto de Los
ES7020050 conservacion) Cristianos)
ZECRiscodela ZEC (Zona de especial 30 m (Puerto de S/CdelLa

Palma)

Monumento Natural Risco
de la Concepcion

Monumento Natural

30 m (Puerto de S/Cde La

Palma)

conservacion)

ZEC Riscos de Bajamar ZEC (Zona de especial 172 m (Puerto de S/C de La
ES7020076 conservacion) Palma)

ZEC Barranco del Cabrito ZEC (Zona de especial 2 km (Puerto de S. Sebastian
ES7020035 conservacion) de La Gomera)

ZEC Puntallana ES7020029 | ZEC (Zona de especial 2,72 km (Puerto de S.

Sebastian de La Gomera)

Monumento Natural
Barranco del Cabrito G-9

Monumento Natural

2 km (Puerto de S. Sebastian

de La Gomera)

RNE Puntallana G-2 RNE (Reserva Natural 2,72 km (Puerto de S.
Especial) Sebastian de La Gomera)

ZEPA Costa de Majona, EI | ZEPA (Zona de especial 2,72 km (Puerto de S.

Aguila y Avalo ES0000342 | proteccion para las aves) Sebastian de La Gomera)

ZEPA Espacio marino de ZEPA (Zona de especial 0,91 Km (Puerto de S.

La Gomera-Teno proteccién para las aves) Sebastian de La Gomera)

ES0000526

Reserva de la Biosfera de
La Gomera 41 - LA
GOMERA

Reserva de la Biosfera

0,0 Km (Puerto de S. Sebastian

de La Gomera)

Paisaje Protegido
Timijiraque H-7

Paisaje Protegido

120 m (Puerto de la Estaca, Isla

de El Hierro)

ZEC Timijiraque
ES7020006

ZEC (Zona de especial
conservacion)

120 m (Puerto de la Estaca, Isla

de El Hierro)

Espacios tienen establecido un plan de gestién en el que participe la Autoridad Portuaria, o
en su defecto, si éste esta previsto o en elaboracién:

Nombre del lugar Plan de gestion'?

Segun Orden ARM/2417/2011, de 30 de agosto, por la que se
declaran zonas especiales de conservacién los lugares de
importancia comunitaria marinos de la regidon biogeografica
la Red Natura 2000 y se aprueban sus
correspondientes medidas de conservacion.

Participacién en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.

ZECES7020128
SEBADALES DE
ANTEQUERA

Macaronésica de

12

Portuaria destinados a la preservacién de dichas zonas.

Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc. en los que participe la Autoridad
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gg; AESZ\(EZSQ E(Z\N Segtin Orden ARM/2417/2011

ANDRES Participacién en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.
ZECES7020017 Segun Orden ARM/2417/2011

FRANJA MARINA Participacion en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.
TENO - RASCA FUNDACION OBSERVATORIO AMBIENTAL DE GRANADILLA
ZECES7020116 Segun Orden ARM/2417/2011

SEBADALES DEL Participacién en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.
SUR DE TENERIFE FUNDACION OBSERVATORIO AMBIENTAL DE GRANADILLA

La Autoridad Portuaria elevé al Consejo de Administracion en marzo 2022, Informe en relacion
al proyecto de Orden Ministerial por el que se aprueba el segundo plan de gestién de las 24
ZEC macaronésicas y se propone la ampliacién de 3 de ellas, que fue remitido al Ministerio
para la Transicién Ecoldgica y el Reto Demogréfico y a Puertos del Estado.

Relacion esquematica de algunas de las especies protegidas mas significativas que pueden
verse afectadas por la actividad portuaria o por obras emprendidas por el puerto:

Especie vulnerable LESRPE y CEEA: (Orden
AAA/1351/2016)

Especies de “interés para los ecosistemas
Halophila decipiens (hojitas de arena) canarios". (Ley 4/2010, de 4 de junio, del
Catdlogo Canario de Especies Protegidas.)
Categoria catdlogo nacional: Vulnerable,
Tursiops truncatus (tonina o delfin mular) | Categoria supletoria en el catdlogo
canario: Proteccién especial (Ley 4/2010)
Anexo VI. Especies incluidas en la
categoria de interés especial en el
Caretta caretta (tortuga boba) catélogo estatal afectadas por el apartado
4 de la disposicion transitoria Unica. (Ley
4/2010)

Cymodocea nodosa (seba)

Otras especies importantes de FLORA y FAUNA:

Aves Pandion halieaetus
Globycephala macrorrinchus, Poblacién >
400
, . . . Steno brebanensis
Mamiferos incluidos en Convenios .
. . . . Stenella frontalis
internacionales (incluidos Berna, . .
Bonn y Biodiversidad) Delphinus delphis
y ' Stenella coerulgoalba
Grampus griseus

Physeter macrocephalus
Balagnoetera edeni

A_27Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puerto y en
zonas adyacentes. En particular, la disponibilidad de cartografia biondmica
submarina de las aguas del puerto.

Los estudios o trabajos realizados en 2022 por la Autoridad Portuaria destinados a caracterizar

o inventariar el entorno natural de puerto. Para cada uno de los trabajos realizados se propone
informar sobre los siguientes aspectos:
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Seguimiento ambiental del Puerto de Granadilla en fase de operativa.
Informe anual 2022

Lugar Puerto de Granadilla
Estado En desarrollo
Afo 2022
Motivo Programa de vigilancia ambiental de las obras del Puerto de Granadilla
Alcance: desde La Jaca al norte del puerto, hasta la Playa de La Tejita al sur.
Descringid Objetivo: estudio bionémico semestral de la zona sefalada (comunidades
escripciéon

intermareales, bentonicas, peldgicas y demersales, infauna, estado del
sebadal y contaminacién animales marinos.)

m Valleseco “Zona de Charcos” (sector 1)

Lugar Puerto de Santa Cruz de Tenerife
Estado En desarrollo
Aio 2022
Motivo Programa de vigilancia ambiental obras de Valleseco
e aair Alcance: Zona de influencia de las obras
Objetivo: (ymodocea nodosay otras especies marinas
m Proyecto Basico de Urbanizacion del sector-01 del Poligono Industrial
de Granadilla
Lugar Puerto de Granadilla
Estado En desarrollo
Aio 2022
. Programa de vigilancia ambiental del secto-01 Poligono de Industrial de
Motivo .
Granadilla
Alcance: El sector-01 del poligono industrial
Descripcion | Objetivo: Se realizan seguimiento de especies vegetales, avifauna, Pimelia

canariensisy los yacimientos arqueoldgicos.

La Autoridad Portuaria no esta previsto realizar una cartografia bionomia submarina de

momento.

A_28Descripcion esquematica de proyectos de regeneracion del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de
dichas actuaciones.

Relacién de proyectos de regeneracion, o puesta en valor, del entorno natural afectado por el
puerto, emprendidos por la Autoridad Portuaria. Para cada uno de los proyecto se propone
informar sobre los siguientes aspectos:

Programa de seguimiento de la tortuga boba (Caretta caretta)

para evaluar el estado de conservacion de la especie en las Islas

Canarias 2022

Lugar Islas Canarias

Estado En desarrollo

ARo 2022

Motivo Plan de vigilancia de la tortuga boba conforme a lo requerido en el
dictamen de la comision europea respecto al Puerto de Granadilla

Descripcién Descripcion sucinta de la actuacién
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a) Evaluar el estado de conservacién del contingente canario de
tortuga boba.

b) Evaluar la vinculacién de la tortuga con los sebadales y las ZEC
(zonas de especial conservacién) en el dmbito de Canarias.
Inversién y gasto | Valoracién de las inversiones y gastos en € de la actuacion:

en € Inversion 2021: 13.312,31€

Inversion 2022: 8.716,5€

Total 2010-2022: 440.811,87€

Habilitacion de corredores ecolégicos para la ampliacion del
habitat de Pimelia Canariensis. Restauracion ambiental y

Nombre ajardinamiento del dmbito I y Il del corredor norte del sector SP1-01

del Poligono industrial de Granadilla

Lugar Islas Canarias
Estado Ejecutado
Aho 2022

El objetivo general del proyecto es la creacién de corredores ecolégicos
dentro de los terrenos reservados a espacios libres de la urbanizacién,
mediante la restauracion de zonas que reproduzcan el ambiente
adecuado para la Pimelia canariensis, conectados por espacios aptos
para el campeo, que facilite y potencie la expansién e intercomunicacion
de las poblaciones de pimelias una vez reubicadas en las zonas H1 y H2
Descripcion del dmbito

Descripcién a) Definicion del 4rea objeto de actuacion

b) Caracterizacion ambiental de los corredores en su estado actual
Valoracién de las inversiones y gastos en € de la actuacion:

Inversiény Total inversion 2021: 0€

gastoen € Total inversién 2022: 5.136,00€

Total 2017-2022: 738797,67€

Motivo

Ecoeficiencia

A_29Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de servicio
terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas propias o en
régimen de concesién o autorizacién.

El porcentaje de la zona de servicio terrestre del puerto que es ocupada por instalaciones
activas, ya sean estas propias o en régimen de concesién o autorizacion.

Servicio terrestre ocupado

Puertos por instalaciones activas (%)
Santa Cruz de Tenerife 46 %
Los Cristianos 26 %
Santa Cruz de La Palma 28 %
San Sebastian La Gomera 23 %
La Estaca 0,5%
Granadilla 5%

A_30 Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de agua
de la Autoridad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y como
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metros cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de servicio,
indicando si la gestién de la red recae en la Autoridad Portuaria o esta

externalizada.

La gestion de la red de distribucidn de agua de puerto, asi como la venta del agua en el
puerto la realiza la Autoridad Portuaria.

La Autoridad Portuaria, controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de

agua que consume directamente, siendo el grado de control mayor del 75%.

Consumo anual de agua de la Autoridad Portuaria en los ultimos tres afos total y relativo a la
superficie de servicio. (El consumo de agua de la Autoridad Portuaria se refiere inicamente al
consumo en instalaciones propias y servicios comunes, no se contabilizara el agua

suministrada a terceros). Son datos medidos:

TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

2020 2021 2022
Consumo en m? 45.420 43.636 38.082
Superficie zona de servicioenm? | 3.118.345 | 3.056.045 | 3.056.045
Ratio m3/m? 0,015 0,014 0,005
PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
2020 2021 2022
Consumo en m3 29.188 29472 24.593
Superficie zona de servicioenm2 | 2.671.735 | 2.671.735 | 2.671.735
Ratio m 3/m 2 0.011 0.011 0.003
PUERTO DE LOS CRISTIANOS
D20 U U
Consumo en m3 2516 | 2.672 | 3.441
Superficie zona de servicioen m2 | 60.828 | 60.828 | 60.828
Ratio m 3/m 2 0.041 | 0.044 | 0.052
PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA
D20 U U
Consumo en m? 4453 | 4201 | 4.155
Superficie zona de servicio en m? | 79.834 | 79.834 | 79.834
Ratio m3/m? 0.056 | 0.053 | 0.015
PUERTO DE S/C DELA PALMA
D20 U U
Consumo en m? 4.502 3.700 954
Superficie zona de servicio en m? | 182.430 | 182.430 | 182.430
Ratio m3/m? 0.025 0.020 0.005
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PUERTO DE LA ESTACA (ISLA DE EL HIERRO)

Consumo en m? 3.973 | 3.591 | 3.346
Superficie zona de servicioenm? | 61.218 | 61.218 | 61.218
Ratio m 3*/m? 0.065 | 0.059 | 0.011
PUERTO DE GRANADILLA
D20 U U
Consumo en m? 788 303 272
Superficie zona de servicio en m? | 62.300 | 62.300 | 62.300
Ratio m 3*/m? 0.013 | 0.005 | 0.004

Por fuente de consumo de agua de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2020, los datos
medidos fueron:

TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Fuentes de consumo % sobre el total
Domeéstico/oficinas 39,22%
Riego zonas verdes 60,78%

Sistemas de prevencién de polvo por riego (solo si son de la AP) -
Otros usos (indicar cuales) -

PUERTOS
SC Los La La La .
Doméstico/oficinas 33,28% | 87,65% | 44,49% | 26,57% | 61,27% 100%
Riego zonas verdes 66,72% 12,35% 55,51% | 73,43% | 38,73% 0%

Las medidas sobre el de ahorro de agua implantadas por la Autoridad Portuaria, van
encaminadas a incorporar:

- Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumos por aplicacién y
detectar pérdidas.

- Mejoras en el riego de zonas ajardinadas optimizando sistemas de riego o utilizando plantas
con menores requerimientos.

- Sistemas de ahorro de agua para consumo humano.

- Control semanal de pérdidas en lared para mejorar el control del consumo y reducir posibles
pérdidas.

A_31Evoluciéon, al menos en los ultimos tres afnos, de la eficacia de la red de
distribucién de agua, expresada en tanto por ciento, para aquellas Autoridades
Portuarias que realicen una gestion directa de dicha red de distribucion.
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Evolucion de la eficiencia de la red consignada como tanto por ciento de los consumos que
son controlados y registrados, respecto del total de agua distribuida.

Eficiencia de la red en %
2020 2021 | 2022

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE | 71% 82% 85%
PUERTO DE LOS CRISTIANOS | 91% 99% 99%

PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA | 98% 99% 99%

PUERTO DE S/C DE LA PALMA | 98% 98% 98%

PUERTO DE LA ESTACA (ISLA DE EL HIERRO) | 99% 93% 93%
PUERTO DE GRANADILLA | 64% 81% 85%

Eficiencia de la red = 100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

= Agua distribuida: Total del agua comprada por la Autoridad Portuaria y a cargo de su
gestion

= Agua registrada: Total del agua que es registrada o controlada en los puntos de
distribucién a terceros o de consumo final propio.

= Agua no controlada: Agua distribuida - Agua registrada. (Incluye suministros no
registrados y perdidas de la red)

A_32Evolucion, al menos en los ultimos tres anos, del consumo anual total de energia
eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria y alumbrado de zonas de
servicio comun, expresado como kwh totales y como kwh totales por metro
cuadrado de zona de servicio.

La gestion de la red eléctrica del puerto estd externalizada a Endesa Distribucion, teniendo la
Autoridad Portuaria algunos servicios determinados. Y la venta de energia eléctrica a
operadores del puerto esta externalizada a Endesa Energia SAU, teniendo la Autoridad
Portuaria determinados servicios. Siendo el grado de control, en que la Autoridad Portuaria,
controla o registra las diferentes fuentes de consumo, del total de energia que consume o
gestiona directamente, mayor del 75%.

El consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria en los ultimos
tres anos total y relativo a la superficie de servicio. (No se considerara energia consumida en

instalaciones de la Autoridad Portuaria la energia suministrada a terceros.):

AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Consumo en Kwh | 4.220.557 | 4.238.931 | 19.104.399
Superficie zona de servicioen m2 | 3.118.345 | 3.056.045 | 3.056.045

Ratio Kwh/m2 1,35 1,39 6,25

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
D20 U U

Consumo en Kwh | 3.302.607 | 3.282.549 | 14.965.107
Superficie zona de servicioen m2 | 2.671.735 | 2.671.735 | 2.671.735

Ratio Kwh/m2 1.24 1.23 5,60
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2020 pLipX| 2022

Consumo en Kwh | 250.541 | 230.608 | 1.492.195
Superficie zona de servicioenm2 | 60.828 | 60.828 60.828
Ratio Kwh/m?2 4,12 3,79 24,53

PUERTO DE LOS CRISTIANOS

PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA

2020 2021 2022

Consumo en Kwh | 178.948 | 147.207 | 718.835

Superficie zona de servicioen m2 | 79.834 | 79.834 | 79.834
Ratio Kwh/m2 | 2,24 1,84 9,00

PUERTO DE S/C DE LA PALMA

2020 2021 2022
Consumo en Kwh | 292,327 | 321.124 | 1.839.927
Superficie zona de servicioen m2 | 182.430 | 182.430 | 182.430
Ratio Kwh/m2 | 1,60 1,76 10,09

PUERTO DE LA ESTACA (ISLA DE EL HIERRO)

2020 2021 2022
Consumo en Kwh | 155.874 | 189.145 | 16.498
Superficie zona de servicioenm2 | 61.218 | 61.218 | 61.218
Ratio Kwh/m?2 2,55 3,09 0,27

PUERTO DE GRANADILLA

2020 2021 2022
Consumo en Kwh | 40.260 | 68.298 | 71.837
Superficie zona de servicioen m2 | 62.300 | 62.300 | 62.300
Ratio Kwh/m2 | 0,65 1,10 1,15

El consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2022, datos
medidos:

Fuente de consumo % sobre el total
Alumbrado viales 29
Oficinas (iluminacion, climatizacion, etc.) 38
Otros usos (indicar cudles) 33

A_33Evolucién, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la Autoridad
Portuaria (coches, calefaccion, etc.), expresado como Kwh y como Kwh por metro
cuadrado de zona de servicio.

Consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria en los Gltimos tres afos.

AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
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Consumo total de combustibles en Kwh/litros 353.184 293.876 231.169
Superficie zona de servicio en m2 3.118.345 3.056.045 3.056.045
Ratio Kwh/m2 0,11 0,10 0,08
PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
2020 2021 2022
Consumo total de combustibles en 282370 236,325 185.631
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 2.671.735 2.671.735 2.671.735
Ratio Kwh/m2 0,10 0,09 0,07
PUERTO DE LOS CRISTIANOS
D20 U U
Consumo total de combustibles en 32289 40496 40496
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 60.828 60.828 60.828
Ratio Kwh/m2 0,53 0,006 0,006
PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA
D20 U U
Consumo total de combustibles en 5055 12.347 9336
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 79.834 79.834 79.834
Ratio Kwh/m2 0,07 0,15 0,12
PUERTO DE S/C DE LA PALMA
D20 U U
Consumo total de combustibles en 24.635 5622 4762
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 182.430 182.430 182.430
Ratio Kwh/m2 0,13 0,031 0,02
PUERTO DE LA ESTACA (ISLA DE EL HIERRO)
2020 2021 2022
Consumo total de combustibles en 7932 11.899 9.428
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 61.218 61.218 61.218
Ratio Kwh/m2 0,13 0,19 0,15
PUERTO DE GRANADILLA
2020 2021 2022
Consumo total de combustibles en 27276 21604
Kwh/litros
Superficie zona de servicio en m2 62.300 62300
Ratio Kwh/m2 0,44 0,35
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El consumo por tipo de combustible durante 2022

Tipo de combustible % del total
Gas natural

Gas butano o propano, o gases licuados de petréleo

Gasolina 8%
Gasobleo 92%
Biodiesel

Informar del consumo de combustibles por usos durante el 2022:

Fuentes de consumo % del total

Calefaccion/Agua Caliente Sanitaria

Vehiculos 99%
Embarcaciones

Generadores 1%
Otros usos

Las medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad Portuaria,
principalmente es la actualizacion del parque de automéviles eléctricos.

Los factores de conversion a kWh utilizados:

FACTORES DE CONVERSION A kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro \ KWh/Kg

Gas Natural 0,0117 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado (GNL) 6,79 15,75 Gasnam
Gas licuado de petréleo

(GPL) 12,75 IDAE
Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gasoleo 10,26 12,14 Gasnam
Biodiesel 8,80 10,25 IDAE

Comunidad portuaria

A_34Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas, sobre
aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares de los
servicios portuarios, en condiciones de otorgamiento y en titulos de concesién
o autorizacion.

Las condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de servicio y en titulos
concesionales:

- Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen emisiones, vertidos
o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc)

- Exigencia sobre nivel de orden y limpieza de instalaciones de trabajo
Referencia al desarrollo de mantenimientos en zonas adecuadamente habilitadas para
ello
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- Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aquellos equipos o sistemas cuyo
mal funcionamiento o estado puede originar emisiones, derrames o vertidos.

- Exigencia sobre gestion de residuos

- En movimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de carga y de estibado de
mercancias

- Referencia a planes de contingencia y a medios necesarios

- Obligacion de dotarse de seguro de responsabilidad medioambiental conforme a lo
establecido en la ley 27/2007

- En operaciones en muelle, obligacién de disponer de responsable de operaciones que
responda en todo momento de la operativa

- Control de contaminacién de suelos y descontaminacién en concesiones

A_35Nivel de implantacion de sistemas de gestidn ambiental en instalaciones
portuarias, expresado como numero total y porcentaje de terminales maritimas
de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en régimen de concesion
0 autorizacién, y de empresas con licencia o autorizacion para prestar servicios
portuarios o comerciales, que dispongan de acreditaciéon EMAS o que estén
certificadas segun la norma ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los
aspectos ambientales ligados al desarrollo de su actividad”.

La Autoridad Portuaria, en proyecto, esta desarrollando una sistematica para conocer el grado
de implantacién de sistemas de gestion ambiental de prestadores de servicio y terminales de
manipulacién de mercancias. En caso negativo indicar el estado de dicha iniciativa.

El grado de implantaciéon de SGMA en prestadores de servicio y terminales de manipulaciéon
de mercancias

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios que tienen

implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:
Tipo de terminal/ servicio Ne° Total con SGA % con SGA
Terminal de mercancias 2 50% (total 4)

Terminal mixta roro-pasaje
Terminal de pasajeros
Servicio estiba

Servicio MARPOL

Servicio técnico nautico

100% (total 2)
0% (total 1)
66,66% (total 3)
80% (total 5)
23,07% (total 13)
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Numero total y porcentaje de Prestadores de servicios comerciales que tienen implantado
un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

Tipo de servicio Ne Total con SGA % con SGA
Consignatarios 6 20,69
Faldas 1 16,67
Otros Servicios Comerciales 9 11,39
Provisionistas 3 10,34
Trabajos submarinos 2 16,67

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, pionera en suscribir con CEPSA, en el 2012,
el primer convenio en materia de buenas practicas medioambientales en el sistema portuario
espanol.
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En la actualidad, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene suscrito 6 convenios
en materia de buenas practicas ambientales con los principales operadores de mercancias del

puerto, los tres operadores principales de graneles liquidos y los tres operadores principales
de contenedores.

En esencia, los CONVENIOS en materia de buenas practicas ambientales constan de una
declaracién fehaciente del compromiso de un operador por la proteccién al medioambiente.
Dichos compromisos estan avalados por procedimientos e instrucciones técnicas dentro de
un sistema de gestion medioambiental que aseguran dicha proteccién al medioambiente.

Pero como incentivo econémico, la aplicacién de la bonificacién a las tasas de actividad debe
tener un compromiso de reinversion de una parte de esa bonificacion en inversiones
medioambientales.

Esta reinversion de parte de la bonificacién en iniciativas medioambientales comprometidas
entre los operadores de servicios portuarios de mercancias y la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife suponen, para el periodo comprendido entre 2012 y 2018, la inversién
realizada y comprometida por valor de 2.682.245¢€.

Inclusion del requisito de disponer de SGA en pliegos de servicios y condiciones de
otorgamiento. El pliego de practicaje ya incluye este requisito.
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