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1. QUE ES Y QUE PRETENDE EL CODIGO

El codigo ético es una guia de actuacion para asegurar un comportamiento adecuado en el
desempefio profesional de las personas que trabajamos en Puertos de Tenerife, reforzando
nuestro compromiso de servicio a la sociedad de nuestras islas.

El codigo ético de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene como finalidad
establecer las pautas que deben presidir el comportamiento de todas las personas que
trabajamos en ella, en nuestro desarrollo diario y en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantenemos con todos los grupos de interés.

El cédigo ético de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife se basa en la definicién de
su Misién, Visién y Valores; en su politica de Responsabilidad Social Corporativa, y teniendo en
cuenta nuestra naturaleza de organismo publico, también en el cédigo de conducta de los
empleados publicos recogido en el EBEP!

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo es de obligado cumplimiento para todas las personas que trabajamos en la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, con independencia de su posicién o del puesto
que desempefien, asi como a los miembros de sus érganos de gobierno y de gestién.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife promovera e incentivard entre sus clientes,
proveedores, prestadores de servicios y empresas colaboradoras, la adopcidn de pautas de
comportamiento consistentes con las que se definen en este cddigo ético.

Los criterios de conducta recogidos en este cddigo no pretenden incluir la totalidad de
situaciones o circunstancias con las que el personal de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife se puede encontrar, sino establecer unas pautas generales de comportamiento que les
orienten en su manera de actuar en el desarrollo de su actividad profesional.
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3. CRITERIOS RECTORES DE LA CONDUCTA

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera que la confianza de sus clientes,
proveedores, prestadores de servicios portuarios y colaboradores externos, asi como del
entorno social en que desarrolla su actividad, se fundamenta en la integridad y responsabilidad
en el desarrollo profesional de cada una de las personas que trabajamos en Puertos de
Tenerife.

La integridad se entiende como la actuacién leal a la organizacién, honesta, imparcial y de
buena fe. La responsabilidad profesional se entiende como la actuacion proactiva, eficiente,
orientada a la excelencia y con vocacién de servicio publico.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife espera de todas las personas que
trabajamos en la organizaciéon un comportamiento integro y responsable en el desarrollo de
nuestras funciones. Asimismo, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife también
espera que las empresas y personas proveedores, clientes, prestadores de servicios portuarios
y colaboradores externos con quienes trabajamos, mantengan un comportamiento de acuerdo
con estos criterios.

4. PAUTAS DE COMPORTAMIENTO

El codigo ético determina pautas especificas de actuacion en las siguientes dreas:

1. Cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos humanos y a los valores éticos
— Todas las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
cumplimos escrupulosamente la legalidad, tanto la legislacion vigente en Espafia como
la normativa de caracter interno.
~~~~~~~ En las relaciones con los proveedores (procesos de contratacion y ejecucién de los
contratos), cumplimos estrictamente las leyes, normas y procedimientos, garantizando
la neutralidad, objetividad y no discriminacion.

\\____,_ e

‘ — Ponemos en conocimiento de los drganos competentes de la entidad cualquier
actuacién que conozcamos y sea contraria a la legislacién vigente.
2. Trato digno y respetuoso a las personas
) —- Todas las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

rechazamos cualquier manifestacion de acoso fisico, psicolégico, moral, sexual, por
razén de género o abuso de autoridad, asi como cualquier otra conducta que pueda
generar un entorno intimidatorio u ofensivo con los derechos de las personas.

— En las relaciones con nuestros compafieros, subordinados y superiores jerarquicos,
mantenemos un trato respetuoso, propiciando unas relaciones cordiales y un entorno
de trabajo agradable, saludable y seguro.
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— De la misma manera, en las relaciones con el personal de las empresas colaboradoras

externas, estamos obligados a mostrar una actitud de didlogo y colaboracion mutua, y

comportarnos con igual respeto profesional.
— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife dispone de un Procedimiento

Operativo de Riesgos Psicosociales para garantizar y asegurar que no se produzcan

conductas que menoscaben el respeto a las personas. Todas las personas que

trabajamos en la Autoridad Portuaria conocemos y aplicamos su contenido ante

posibles situaciones de acoso, y adoptamos las medidas necesarias para garantizar su

cumplimiento.

3. Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades

— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera importante el desarrollo
integral de la personay la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, por lo
que facilita el necesario equilibrio entre la vida profesional, familiar y personal a través
del modelo de gestién Efr (Empresa Familiarmente Responsable).

— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife promueve el desarrollo profesional y
personal de todo su personal, asegurando la igualdad de oportunidades.

»»»»»» Las personas que ejercemos cargos de direccion o de mando en la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife, estamos obligados a actuar como facilitadores del
desarrollo profesional de nuestros colaboradores, de manera que se propicie su
crecimiento profesional en la empresa.

-~ Todas las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
somos responsables de nuestro propio desarrollo, y aprovechamos al maximo todas las
oportunidades de formacién y crecimiento profesional y personal que la empresa pone
a nuestra disposicion.

— Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria no aceptamos ningun tipo de
discriminacion en el ambito laboral o profesional por motivos de edad, raza, sexo,
religién, opinidn politica, origen o discapacidad.

(j“\“ ¢ . 4. Cooperacion, eficacia y diligencia

‘ — Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

construimos un entorno de cooperacion y trabajo en equipo para conseguir un mejor
aprovechamiento de todas las capacidades y recursos.

- Actuamos con espiritu de colaboracién, poniendo a disposicion de los demds
departamentos y personas que integran la entidad los conocimientos o recursos que
puedan facilitar la consecucién de los objetivos e intereses de la Autoridad Portuaria.

— Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria nos comprometemos con
nuestro trabajo y avanzamos en nuestro compromiso de hacer mejor las cosas cada dia.
Trabajamos de manera eficiente durante la jornada laboral, rentabilizando el tiempo y
los recursos que la empresa pone a nuestra disposicién, y tratando de aportar el
maximo valor en nuestro trabajo.

5. Seguridad y Salud en el trabajo
— Las personas que trabajamos en La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
conocemos y cumplimos las normas y procedimientos de seguridad con rigor y eficacia.
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Nuestro deber es realizar nuestro trabajo de forma segura.

— Cuidamos de nuestra seguridad y también la de nuestros compafieros, clientes,
proveedores, colaboradores y, en general, de todas las personas que puedan colaborar,
participar o estar afectadas por las tareas y actividades que desarrollamos.

-— Exigimos la aplicacion de las normas y politicas de salud y seguridad en el trabajo
por parte de los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras con las cuales
operamos.

— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife dota a su personal de los recursos y
del conocimiento necesario para que puedan desarrollar sus funciones con seguridad y
en un entorno saludable.

— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife dispone de un Plan de Prevencion
de Riesgos Laborales y un Sistema de Gestion de la Prevencion que desde el 1 de
diciembre de 2014 ha sido certificado segun la norma OHSAS 18001:2007.

—— Los Puertos dependientes de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, también
disponen de un Plan de Autoproteccion.

6. Proteccion de los activos y buen uso de los recursos publicos

-------- La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife pone a disposicion de su personal los
recursos necesarios para el desarrollo de su actividad profesional y se compromete a
facilitar los medios para la proteccion y salvaguarda de los mismos.

—- Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria somos responsables en el uso y
cuidado eficiente del patrimonio, de los fondos y recursos de la entidad, evitando hacer
un uso indebido y utilizando los recursos puestos a nuestra disposicion Unicamente
para el desempefo de nuestro trabajo.

— Protegemos y preservamos los recursos de la empresa y fomentamos entre nuestros
companeros la sensibilidad hacia el uso responsable, eficiente y apropiado de los
recursos publicos.

7. Profesionalidad e Integridad

— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife aplica los principios de buen
gobierno y rechaza cualquier préctica de corrupcion.

— Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife no
utilizamos los fondos o recursos de la entidad para beneficio propio, y nos abstenemos
de intervenir en asuntos en los que tengamos interés personal y pueda darse una
situacién de conflicto de intereses.

— No aceptamos, ni directamente ni indirectamente, ningun trato de favor, situacidon de
privilegio, obsequio o compensacion de ningun tipo, ni regalos o presentes que estén
fuera de los usos habituales sociales o de cortesia o que, por su valor o sus
caracteristicas, puedan tener por objeto influir de manera impropia en las relaciones
comerciales, profesionales o administrativas, tanto con personas como con entidades
publicas o privadas.

— Tampoco hacemos, ni directamente ni indirectamente, pagos, obsequios o
compensaciones de cualquier tipo que no se consideren propios del curso normal de los
negocios, para tratar de influir de manera impropia en sus relaciones comerciales,
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profesionales o administrativas, tanto con personas como con entidades publicas o
privadas.
— Rechazamos los favoritismos, por razén de parentesco, amistad o cualquier otra
circunstancia, en los procesos de contratacién, promocién de personas y resto de
actuaciones que desarrollemos en el ejercicio de nuestras funciones.
— Ante cualquier situacién de duda u observacién de casos de corrupcion o soborno, las
personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria tenemos el deber de informar a
la empresa a través de la persona superior jerarquica o de los canales de los que se
dispone al efecto.

8. Imagen y reputacion corporativa

----- La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera su imagen y reputacién
corporativa como uno de sus activos mds valiosos para preservar la confianza de sus
clientes, proveedores, prestadores de servicios, personas de la organizacion,
autoridades y de la sociedad en general.

— Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
desarrollamos conductas y actividades que beneficien los intereses, reputacion e
imagen publica de la Autoridad Portuaria.

—— Conscientes de que somos embajadores de la marca “Puertos de Tenerife” las personas

que trabajamos en la Autoridad Portuaria ponemos el maximo cuidado en preservar
la imagen y reputacién de la entidad en todas nuestras actuaciones y relaciones
profesionales.
Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria somos especialmente
cuidadosas en cualquier manifestacion o intervencién publica, y nos obligamos a
contar con la autorizacidon necesaria para intervenir ante los medios de comunicacion,
participar en jornadas profesionales o seminarios y en cualquier otro acontecimiento
que pueda tener una difusién publica (incluidos los comentarios en redes sociales),
siempre que figuremos como personal de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife.

— No aceptamos ninguna percepcidn econdmica o en especie por la realizacidon de
intervenciones o participacion en jornadas profesionales o seminarios o eventos con
difusion publica realizados dentro de la jornada laboral y/o en representacién de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

9. Buen uso de la informacion

—— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife considera la informacién y el
conocimiento como uno de sus activos intangibles principales e imprescindibles para la
gestion empresarial, por lo que tiene que ser objeto de una especial proteccion.

— Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria guardamos la mds estricta
confidencialidad sobre toda aquella informacion reservada a la cual debamos acceder
como consecuencia del desarrollo de nuestra actividad profesional, y nos abstenemos
de utilizarla indebidamente en beneficio propio o de terceros.

~— Ante cualquier duda sobre el cardcter de la informacion, consideramos que esta
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tiene la consideracién de reservada mientras no se autorice lo contrario.

— Las personas que disponemos de informacion reservada sobre la entidad o sobre
aspectos importantes de estrategia, politica, planes, activos o informes, tenemos el
deber de preservarla para que no pueda ser utilizada de forma inadecuada.

—— Usamos de buena fe la informacién a la que podamos acceder como empleados de la
entidad, manteniendo la discrecién necesaria y evitando su manipulacién.

—— Las personas que introducimos o informamos datos en los sistemas informaticos de la
Autoridad Portuaria, velamos porque esta informaciéon sea rigurosa y fiable, en
particular, reflejamos con claridad y precision todas las transacciones economicas en
los registros correspondientes.

—— Cumplimos la legislacién vigente en materia de protecciéon de datos personales,
respetando el derecho a la intimidad y protegiendo los datos personales confiados
por nuestros clientes, personal, proveedores y colaboradores externos, personas
candidatas en procesos de seleccion u otras personas.

Relacién con los clientes y proveedores
Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
asumimos el compromiso de promover entre nuestros clientes, proveedores y
colaboradores externos, sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones
contractuales, las pautas de conducta incluidas en este codigo ético.

-— Todas las personas que trabajamos a la Autoridad Portuaria actuamos de manera
integra con los clientes de la entidad, con sus clientes internos, y con sus proveedores,
teniendo como objetivo la consecucion de los mas altos niveles de calidad, la excelencia
en la prestaciéon del servicio y el desarrollo de unas relaciones basadas en la
confianza y en el respeto mutuo.

—— Rechazamos los tratos de favor o privilegios tanto en los procesos de contratacion
como durante la ejecucidn de los contratos, actuando en todo momento con
imparcialidad y objetividad, de manera singular, en relacion a los prestadores de
servicios portuarios, contribuyendo a mejorar el transporte maritimo y la gestion
portuaria en un marco de libre y leal competencia.

Respeto al medio ambiente y al patrimonio historico cultural

- La proteccién del medio ambiente es uno de los principios basicos de actuacion de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, motivo por el cual tiene implantado un
Sistema de Gestion Medioambiental segtin la norma I1SO 14001:2004, desde el 1 de julio
de 2014.

- Las personas que trabajamos en Puertos de Tenerife seguimos los procedimientos
y recomendaciones para minimizar el impacto medioambiental derivado de
nuestras actividades y de la utilizacién de las instalaciones, equipamientos y medios de
trabajo puestos a nuestra disposicion.

-— Evitamos gastar inutilmente los recursos energéticos y naturales, empleando sélo los
necesarios para desarrollar nuestro trabajo.

— Reducimos la contaminacién, minimizando la generacién de residuos con sistemas de
reduccion, reutilizacién y reciclaje, y respetamos los espacios naturales protegidos.
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---------- Contribuimos a preservar el patrimonio cultural con valor histdrico, especialmente el

vinculado al mundo maritimo y a nuestros puertos.
—— En nuestras relaciones con contratistas, proveedores, prestadores de servicios

portuarios o empresas colaboradoras externas, trasmitimos estos principios y exigimos

el cumplimiento de los procedimientos y requerimientos medioambientales que sean

aplicables en cada caso.
— La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife dispone de una Politica Ambiental,

asi como de Planes de actuacién de emergencia ambiental.

12. Sociedad y transparencia

— Las relaciones con empresas y organismos reguladores y con las administraciones
publicas se desarrollaran de acuerdo con los principios de cooperacion y transparencia.

--------- La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, como entidad publica al servicio de
clientes y ciudadanos, informara de manera veraz, adecuada y util sobre los programas
y las actuaciones que lleva a cabo. La transparencia en la informacién es un principio
basico que rige la actuacién de la entidad.

— La Autoridad Portuaria manifiesta su compromiso firme con los objetivos y lineas
establecidas sobre su politica de Responsabilidad Social Corporativa, en sus
programas y actuaciones con su personal, clientes, proveedores, prestadores de
servicios y todos los grupos de interés con los que se relaciona.

5. ACEPTACION Y COMPROMISO DE CUMPLIMIENTO

Este cddigo ético es de obligado cumplimiento para todas las personas que trabajamos en la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife comunicard y difundird entre todo su
personal el contenido de este cdédigo ético. Todas las personas que se incorporen o pasen a
formar parte de la entidad, tendran que aceptar expresamente los valores y principios y las
normas de actuacion establecidas en el presente cédigo.

Los incumplimientos del cédigo ético ponen en riesgo la reputacion de la Autoridad Portuaria
de Santa Cruz de Tenerife. Por este motivo, todas las personas que trabajamos en la Autoridad
Portuaria, tenemos la obligacion de informar a la persona superior jerdrquica de quien
dependamos o a través de los canales establecidos, de cualquier incumplimiento o mala
practica que podamos observar en el desarrollo de nuestras actividades profesionales.
Cualquier incumplimiento del presente cédigo se analizard de acuerdo con los procedimientos
internos, la normativa legal y los convenios vigentes, y en su caso, se aplicaran las sanciones
que procedan.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife establece un canal formal de comunicacién,
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para que todo su personal pueda realizar de buena fe y sin temor a represalias, consultas o
comunicaciones de incumplimientos de lo establecido en este cédigo. Asimismo, la Autoridad
Portuaria activard los mecanismos necesarios para garantizar tanto la confidencialidad del
denunciante como el derecho al honor de las personas que pudieran ser acusadas de
contravenir el codigo.

6. CANAL DE COMUNICACION

Como se ha expuesto en el presente documento, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife dispone de diferentes canales de comunicacion que aseguran sus politicas de actuacion
en diversas materias y, por lo tanto, todo su personal, proveedores, contratistas, clientes y
colaboradores pueden dirigirse para realizar cualquier consulta o comunicar posibles
incumplimientos del Cédigo Etico, a través de los canales que correspondan en cada caso.

Ante cualquier duda en relaciéon con la interpretacién o aplicacion del cédigo ético, también se
podran realizar consultas y comunicaciones, tanto el personal de la Autoridad Portuaria de SC
de Tenerife, como clientes, proveedores, prestadores de servicios portuarios, contratistas y
colaboradores, a través del correo electronico:

buzonetico@puertosdetenrife.org

7. COMISION DEL CODIGO ETICO

La Comisién del Cédigo Etico es un érgano de consulta y recomendacién que tiene como
finalidad:

- Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del cédigo.

- Interpretar el cédigo y orientar las actuaciones en caso de dudas.

- Facilitar y gestionar la comunicacion de empleados, proveedores y empresas colaboradoras en
relacidn a consultas o comunicaciones de incumplimiento del Cédigo.

- Realizar informes a los 6rganos de gobierno de la Autoridad Portuaria acerca de la difusion y
cumplimiento del cédigo ético, de las actividades de la propia Comisién, asi como
recomendaciones o propuestas de mejora de su contenido.

La Comision estard formada por tres miembros designados por el Presidente de la Autoridad
Portuaria. La Comisién sometera sus propuestas a la aprobacion del Presidente del Organismo.
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9. VIGENCIA

El Cédigo Etico entra en vigor en el dia de su publicacién a todos las personas que trabajamos en
la Autoridad Portuaria y estard vigente hasta que se apruebe su anulacién. Se revisard y
actualizard periddicamente por parte del Presidente de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife, a propuesta de la Comisién del Cédigo Etico, que tendrd en cuenta para ello las
sugerencias y propuestas que realicen los empleados y los compromisos adquiridos por la
Autoridad Portuaria en materia de Buen Gobierno y Responsabilidad Social Corporativa.

Las aprobaciones definitivas de cada una de las actualizaciones del Cédigo Etico seran efectuadas
por el Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

' Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de |a Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico.



