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Establecer los procedimientos y medidas tendentes al mantenimiento de la continuidad de los servicios

A. OBJETO

esenciales prestados por la Autoridad Portuaria ante los riesgos asociados al episodio actual de
coronavirus, asi como establecimiento de las medidas preventivas que aseguren la seguridad y salud

de sus trabajadores.

Conscientes de que nuestra Autoridad Portuaria tiene un peso especifico importante en la economia, y
por ello, su funcionamiento debe ser garantizado y compatible con el objetivo de la salud de quien lo
conforman, estas medidas son tendentes a garantizar, en primer lugar, a las personas, y posteriormente,

dar respuestas con nuestros servicios a la comunidad.

Como cuestidon bésica a tomar en consideracion sobre el COVID-19 es actuar bajo el prisma de la
“PREVENCION”. En consecuenciay, en tanto en cuanto no se reciban otras instrucciones por los érganos
de la administracién competente, debemos actuar, dentro de la excepcionalidad, con la normalidad
suficiente al objeto de no generar intranquilidad entre nuestros trabajadores y todos aquellos agentes

que interactuan con nuestras organizaciones portuarias.

B. ALCANCEY ESTADO

B1. Alcance

Este procedimiento es de aplicacién a todo el personal de la Autoridad Portuaria, debiendo ser
coordinada su aplicacién a través de las diferentes Jefaturas de Area / Departamento / Division / Unidad

en el personal a su cargo.

B2. Estado de la Situacion

Diferentes administraciones tanto estatales como territoriales, estan trasladando
documentacién y protocolos de actuaciéon sobre el COVID-19 y, sin perjuicio de atender dichas
instrucciones, las Autoridades Portuarias y Puertos de Estado deben atender sus propias casuisticas ante

cualquier sospecha de casos positivos.

Este Plan se encuentra elaborado y sustentado a partir de la informacién y documentacién que
el propio ambito cientifico ha venido dando a conocer y, por tanto, pretende seguir las directrices de la
Organizacién Mundial de la Salud en coordinacién con nuestra administracién sanitaria. Estas estan

sujetas a modificaciones ante variaciones de la patologia producida por el COVID-19.
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En linea con protocolos ya puestos en marcha en algunas Autoridades Portuarias, el impacto
en la salud publica en el Estado espaiol es diferente segin de que Comunidad Auténoma se trate, si
bien, en linea con el objetivo de la prevencién, es importante estar preparados sea cual sea el nivel de
incidencia en nuestro ambito geografico. No hay que olvidar que esta emergencia tiene un alcance
internacional y por consiguiente, la propensién a la propagacion es elevada en cualquier punto del

territorio nacional.

Ante la sensacion de alarma implantada por estos hechos, queremos trasladar que la
informacion es la mejor arma de combate y por tanto, estas lineas de actuacién informativa deben ser
conocidas por todos nuestros trabajadores y trabajadoras, al margen, como es evidente, de las

actuaciones concretas respecto de las labores que deben atenderse en nuestros puestos de trabajo.

En linea con lo anterior, la coordinacién de la informacion en materia preventiva informada en

el apartado D. Medidas Preventivas Generales del presente documento, se encuentra realizada a través

del departamento de Personas y Organizacidon haciendo uso de los canales establecidos por la

Autoridad Portuaria para ello.

B3. Sintomas y su propagacion

Los diferentes departamentos sanitarios y los medios propios con los que se cuentan en
nuestras organizaciones portuarias en relacién al COVID-19, han sido ya emitidos y comunicados, asi

como varias recomendaciones al respecto.

A modo de resumen, los sintomas mas comunes de este COVID-19 incluyen tos, dolor de
garganta, fiebre y sensacién de falta de aire. En patologias mas graves, principalmente en grupos de
riesgo como personas mayores, enfermedades cardiacas, pulmonar o de inmunodeficiencias, se debe

ser algo mas incisivo en la observacién de los sintomas.

El coronavirus se transmite por via area a través de pequenas gotas respiratorias y por contacto
estrecho con las secreciones infectadas. Asimismo, el periodo de incubacién es de entre dos y catorce
dias. Si, transcurridos esos dias -en su maximo- a la vuelta de un viaje en situacién clara de riesgo o
contacto con otras personas existen sintomas respiratorios muy similares a una gripe, se propone
quedarse en casa y llamar a los teléfonos de contacto habilitados por las administraciones. A partir de
esta llamada, se inicia el protocolo, recomendaciones y medidas establecidas para estos casos por

dichos centros asistenciales.
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Siguiendo por tanto las instrucciones y protocolos, podremos evitar contagios al resto de la
poblacién y companieros de trabajo al dificultar el contacto fisico. Igualmente, siguiendo estas
recomendaciones, estaremos alineados en evitar las masificaciones y colapsos de los centros de salud

que deben ser eficaces ante una posible avalancha de casos mas graves.

Es fundamental mantener las medidas de higiene habituales que han sido difundidas mediante
el lavado de manos con mds asiduidad, toser tapandose con el antebrazo y utilizar pafiuelos de papel

de un solo uso.

C. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Se desarrollara en los siguientes niveles:

NIVEL 1: Prevencién e Informacion. Este nivel quedd establecido en el momento de

aprobacion de la primera version del presente Plan.

NIVEL 2: Incremento de Medidas. Serd establecido por el Director de la Autoridad Portuaria
cuando, entre otras, pueda acontecer alguna de las siguientes circunstancias:
a) Existencia de algun caso sospechoso y/o positivo en alguno de los entornos de trabajo
de la Autoridad Portuaria.
b) Existencia de indicaciones concretas por parte de Puertos del Estado, o de las

autoridades sanitarias.

NIVEL 3: Cierres parciales y/o totales de las instalaciones y/u oficinas de los centros de trabajo
de la Autoridad Portuaria. Serd establecido por el Director cuando, entre otras, existan Indicaciones por
parte de Puertos del Estado, de las autoridades sanitarias, o de autoridades superiores competentes
decretando el cierre parcial o total de los centros de trabajos gestionados por la Autoridad Portuaria de

Santa Cruz de Tenerife.

C1. NIVEL 1. PREVENCION E INFORMACION

Se actuara, con caracter general, conforme a lo previsto en el epigrafe D. Medidas Preventivas

Generales del presente documento, asi como, con caracter especifico, seran de aplicacién las medidas

dispuestas en el epigrafe E. Medidas Preventivas Especificas.
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Por parte de la Direccién se podrén acordar la aplicacion de medidas adicionales conforme a las

recomendaciones o instrucciones que sean emitidas, entre otras, por las autoridades sanitarias.

Por parte del Departamento de Personas y Organizacién, se mantendra informado al personal de
la Autoridad Portuaria a través de los canales de comunicacién corporativos establecidos (correo

electrénico e Intranet Corporativa).

C2. NIVEL 2. INCREMENTO DE MEDIDAS
Ademas de mantener lo previsto en nivel anterior, se aplicardn las medidas previstas F. Medidas

Preventivas Adicionales.

C3. NIVEL 3. CIERRES PARCIALES Y/O TOTALES
Ademas de mantener lo previsto en niveles anteriores, por parte de la Direccién se ordenard el
cierre parcial o total de los centros de trabajo que sean necesarios en funcién de las amenazas

detectadas, atendiendo siempre a las recomendaciones y/o instrucciones de las autoridades sanitarias.

Por parte del Departamento de Personas y Organizacidén se impartiran las instrucciones especificas

relativas a:

a) Realizaciéon de teletrabajo y/o localizacion permanente del personal afectado por el cierre
del centro de trabajo, asi como obligatoriedad de consultar diariamente los canales de
comunicacion oficiales de la Autoridad Portuaria.

b) Obligatoriedad de uso de Equipos de Proteccién Individual en funcién de puestos de

trabajos.

http://sede.puertosdetenerife.gob.es/apsct/signValidation.do?csv=f970feb54fd54cc4b7da94215bc19ecaac8fllich

FIRMADO POR: AITOR ACHA BEDIALAUNETA - 44127027D 15/03/2020 14:44 ## VALIDADO POR: Maite Salazar Laplace 2020-03-15 14:24:12.0




)
D. MEDIDAS PREVENTIVAS GENERALES (obligatorias en Nivel 1)

Por parte del Departamento de Personas y Organizacién se ha procedido a la definicién de las medidas
preventivas frente al coronavirus que aseguren la seqguridad y salud de sus trabajadores, incluyendo el
correspondiente plan de actuaciéon en caso de materializacién del riesgo por posible contagio o

situacion de alerta publica decretada por las autoridades competentes.

Por ello, y en linea con lo anterior, con fecha de 10 de marzo de 2020, se ha habilitado un espacio
especifico con toda la informacién considerada necesaria en la Intranet Corporativa, asi como
comunicado internamente a todo el personal a través del correo corporativo, incluyendo la puesta a
disposicién del nuimero 922.605.405 (Prevencién de Riesgos Laborales) para cualquier duda o

informacion adicional que fuese necesaria.
Se adjunta enlace de referencia.

https://intranet.puertosdetenerife.org/index.php/la-autoridad/noticias-internas/item/1679-

coronavirus-y-prl-en-la-autoridad-portuaria-te-informamos

Ademas, se ha procedido a disponer carteleria informativa, en castellano e inglés, en las estaciones
maritimas y centros de trabajo de la Autoridad Portuaria de SC de Tenerife, incluyendo sus puertos

periféricos.

En los aseos, se ha dispuesto de carteleria informativa para un adecuado lavado de manos.

E. MEDIDAS PREVENTIVAS ESPECIFICAS (obligatorias en Nivel 1)

Con caracter general, se aplicaran todas las medidas previstas en la Resolucién de la Secretaria de

Estado de Politica Territorial y Funcién Publica, que se anexa a la presente como Anexo 01.

Asimismo, con caracter complementario, se detallan las siguientes medidas especificas:

E1. Fomento de Teletrabajo
Por parte del Departamento de Personas y Organizacion se ha puesto en marcha un proyecto

piloto de teletrabajo, priorizando a los Departamentos Econémico-Financiero, Dominio Publico y TIC.
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Asimismo, existe acuerdo expreso con los representantes de los trabajadores, para elevar el
alcance previsto del teletrabajo y generalizar la utilizacion del mismo como medio de prestacidon de

servicios, en caso de aumento en la alerta sanitaria, y en la medida en que resulte técnica y

organizativamente posible.

Por parte del Departamento de Personas y Organizacion, y coordinado con los Servicios de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, se impartirdn las instrucciones especificas para

cualquier procedimiento de conexién remota.

E2. Limitacion en la recepcion de visitas
Con caracter general se mantendran preferentemente los encuentros mediante metodologias

no presenciales, fomentando el uso del medio telefénico y/o telematicos para su realizacién.

Asimismo, en las reuniones internas y/o visitas programadas en las instalaciones de la
Autoridad Portuaria se deberan adoptar las siguientes medidas:
a) Evitar el contacto préximo (menos de 1 metro) con cualquier persona, tanto de la
propia organizacion como externa a la misma.
b) Evitar el contacto fisico directo (apretones de manos u otros tipos de saludo) al dar la

bienvenida o despedirse de otras personas.

E3. Limitacion de viajes
Atendiendo a las recomendaciones emitidas por la Autoridad Sanitaria, se suspende la
realizacién de viajes de trabajo a zonas de riesgos. Asimismo, solo se realizardn desplazamientos en

comision de servicio en caso de estricta necesidad.

E4. Limitacion de asistencia a eventos o convenciones
Con caracter general se reducira la asistencia a eventos o convenciones, quedando suspendida

la asistencia a aquellos que se realicen en zona de riesgo.

E5. Reorganizacion de Turnos de Trabajo de determinado personal:
Atendiendo a la especificidad de las funciones realizadas por determinado personal de la
Autoridad Portuaria, tales como los Técnicos del Centro de Coordinacién y Servicios, Policia Portuaria,

Operaciones Portuarias, etc., por parte de las correspondientes Jefaturas se realizaran las propuestas de

10
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-
modificaciones necesarias de los turnos de trabajo tendentes a reducir la concurrencia de personal de

diferentes grupos de trabajo, para su valoracion por el Departamento de Personas y Organizacion y

aprobacién segun proceda.

E6. Reuniones de Coordinacion de Actividades Empresariales:
Por parte del Departamento de Personas y Organizacion se mantendran reuniones periddicas
en materia de coordinacién de actividades empresariales con las distintas empresas concurrentes con

personal de la Autoridad Portuaria.

E7. Servicios de Limpieza:
Se reforzardn los servicios de limpieza de las diferentes instalaciones, prestando especial
atencion a las superficies que puedan ser susceptibles de favorecer la transmision, tales como mesas,

teléfonos, interruptores, dispositivos de fichajes, salas de reuniones, etc.

E8. Ventilacion de Espacios y politica de Puertas Abiertas:
Se deberan ventilar de manera frecuente los diferentes espacios interiores de las instalaciones
de la Autoridad Portuaria, a ser posible mediante la apertura de ventanas, o en su defecto, aumentando

el grado de renovacion de la climatizacién.
Para minimizar el contacto con cerraduras y pomos, que pudieran resultar una posible via de

contagio, se establece que las puertas de todos los despachos y salas de los diferentes edificios deberan

permanecer abiertas, siempre que no sea necesario cerrarlas por razén de privacidad o seguridad.

E9. Comunicacion Permanente con Puertos del Estado:

Se establece como canal de comunicacion permanente con Puertos del Estado al Jefe de

Protocolo, Comunicacién y Relaciones Institucionales de esta Autoridad Portuaria.

F. MEDIDAS PREVENTIVAS ADICIONALES (obligatorias en Nivel 2)

Se establecen las siguientes medidas adicionales:

1
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Se suprimiran las visitas de personas ajenas a la organizacion. Para ello, desde el control de

F1. Suspensién de visitas

accesos de cada centro de trabajo, se limitard la entrada a las dependencias de la Autoridad Portuaria
de personas que no presten servicios en el Organismo, salvo en casos estrictamente necesarios y

debidamente autorizados por la Presidencia / Direccion.

F2. Suspension de reuniones presenciales
Se podra acordar la supresion de las mimas. Con caracter general, las reuniones deberan

realizarse haciendo uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién y de forma telematica.

F3. Suspension de viajes
Se suspende la realizacion de viajes de trabajo salvo autorizacion expresa de la Presidencia /

Direccion.

F4. Suspension de asistencia a eventos o convenciones
Se suspende la asistencia a eventos / convenciones salvo autorizacion expresa de la Presidencia

/ Direccion.

F5. Reorganizacion de Turnos de Trabajo del personal de Administracion y
Servicios asi como posibilidad de establecimiento de servicios minimos de

todo el personal:

De manera similar a lo previsto en el epigrafe E5. Reorganizaciéon de Turnos de Trabajo de

determinado personal, se podra acordar la organizaciéon de trabajos en turnos del personal de

Administracién y Servicios, asi como, de ser necesario, reubicacién de los puestos de trabajo en funcién

de la deteccion de posibles zonas de riesgo.

Asimismo, y dentro del &mbito competencial de la Autoridad Portuaria, se podra derivar en la
necesidad de cambios organizativos, en la medida que la organizacién lo determine, tendentes a
garantizar los servicios esenciales mediante la disposicion y determinacién de unos servicios minimos

o similares, con dotacién, medios y condiciones de seguridad y salud adecuados.

12
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F6. Servicios de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Atendiendo a la especificidad de las funciones realizadas por el personal perteneciente a
dichos Servicios, asi como su estrecha realizacién con los diferentes procesos consideradores esenciales

de esta Autoridad Portuaria, por parte de su Jefatura se procedera a establecer, al menos, dos grupos

diferentes de trabajo, los cudles, no podran coincidir en presencia fisica en el entorno laboral.

Para ello, se estableceran los mecanismos de teletrabajo que permitan que, simultdneamente,
exista un grupo de trabajo fisicamente en las dependencias de la Autoridad Portuaria, asi como otro

grupo de trabajo activo de manera telematica sin presencia fisica en el Centro de Trabajo.

A fecha de la presente, la Divisién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion dispone de
los medios técnicos necesarios, asi como son utilizados con regularidad (atencién de incidencias fuera

de horario de oficina, etc.).

F7. Presentacion de documentacion a través de medios telematicos

La presentaciéon de documentacién en el Registro de Entrada del Organismo se realizara
exclusivamente haciendo uso de los medios telematicos habilitados, eso es, bien a través de la sede

electronica, o bien a través de la siguiente direccion de correo: registro@puertosdetenerife.org

F8. Restricciones de pausas para comida

En lo relativo al Servicio de Policia Portuaria, la pausa para comida debera realizarse sin otros
companieros. Se recomienda traer la alimentacidon desde el domicilio para evitar infectarse en otros

lugares.

F9. Comunicacion de Viajes Realizados a Zonas de Riesgo

El personal que haya viajado a zonas de riesgo en los ultimos dias, incluyendo la Comunidad
de Madrid, o haya tenido contacto directo con un caso positivo o en espera de verificacion, debera
permanecer en su domicilio en modo teletrabajo, asi como dar parte diario a la Jefatura del
Departamento de Personas y Organizacion de esta Autoridad Portuaria a través del correo electrénico:

msalazar@puertosdetenerife.org (Casos de emergencias en 682518509).

13
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)
ANEXO 01. Resolucion de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y
Funcion Publica, de medidas a adoptar en los centros de trabajo

dependientes de la Administracion General del Estado con motivo de

COVID.19

ANEXO 02. Resolucion de la Secretaria de Estado de Politica Territorial y
Funcién Publica, por la que se complementa la resolucion de 10 de marzo de
2020, de medidas a adoptar en los centros de trabajo dependientes de la

Administracion General del Estado con motivo de COVID.19
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