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La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife facturé en 2021
un total de 50,6 millones de euros, un siete por ciento mas que en
2019 cuando, como ano precovid, se alcanzo6 una facturacion de
47,3 millonesdeeuros.

La reduccion de tasas al buque y a la mercancia hace posible
asimismo que el puerto de Tenerife compita para atraer a los
grandes buques para reparacién naval, al tiempo que nos permite
retener las actuales lineas de trasbordo internacional de
contenedores - como Grimaldi Lines y Maersk - que nos conectan
conelsurde América, West Africay Europa.

Nuevos proyectos.

Con fecha 23 de diciembre de 2021 el Boletin Oficial del Estado
publicé elanuncio correspondiente al proyecto "Almacenamiento de
GNL para transporte maritimo y generacion de energia e hidrégeno
verde” de Totisa Energia S.L.U., iniciativa que, si se cumplen los
plazos previstos, podriallegaraestaroperativaen2025.

Estaesunainiciativade granimportancia para el puerto tinerfeno
pues, como instalacion integrada en la Red Transeuropea de
Transporte, el puerto de Santa Cruz de Tenerife debe ofrecer a
més tardar el 31 de diciembre de 2025, en cumplimiento de la
directiva 2014/94 de la Unién Europea, el suministro de GNL a
buques y garantizar asimismo su abastecimiento mediante
conexioneléctrica.

Para su instalacion y posterior funcionamiento, Totisa Energia
S.L.U. solicito a esta Autoridad Portuaria la ocupacion de una
superficie en Cueva Bermeja de 26.600 metros cuadrados, 16.500
metros cuadrados de lamina de aguay 1.200 metros cuadrados de
canalizaciones en subsuelo para el almacenamiento y suministro
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a buques. Superado el tramite de competencia de proyectos,
actualmente seencuentraenlafase detramitacionambiental.

OPS.

En linea con el suministro de electricidad a buques en atraque, en
2021comenzamos a prestar dicho servicio en el puerto de La Palma
abuquesde pasajeinterinsular, lo que se traduce enunadestacable
mejora en las condiciones de vida de la ciudadania al reducirse, de
maneranotable, losniveles de contaminacionacustica, vibraciones
ydeemisiénde gasescontaminantesalaatmaésfera.

Seguimosasisiendo abanderados en este proceso de electrificacion
con el que se reduce de manera destacada las emisiones
contaminantes provenientes de los atraques ubicados en las
ciudades. Cabe recordar que el puerto de La Gomera cuenta desde
2020 con este servicio, siendo al efecto la instalacion portuaria
pioneraanivelnacional.

Puerto-ciudad.

No obstante, si hay un hecho especialmente representativo en lo
que arelacion puerto-ciudad se refiere es el inicio de las obras de
Defensay Ordenacion de laZonade Charcos del Area Funcional de
Valleseco, datando del 14 de mayo de 2021 el acto oficial de
colocaciondelaPrimeraPiedra.

Elinicio de estas obras, que culminaran con la apertura de esta
parte de la ciudad al mar, supone una satisfaccion para nuestro
puerto pues contribuye a dotar ala ciudad de un espacio abierto
almar paradisfrute delos ciudadanos.

No olvidamos que la ejecucion de estas obras es fruto del convenio
interadministrativo firmado en 2019 entre laComunidad Auténoma,
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Cabildo de Tenerife, Ayuntamiento de Santa Cruz y la propia
Autoridad Portuaria provincial, con un presupuesto de 13.632.573
euros. Avanzando enel plazo previsto estaran concluidasen2023.

Otras manifestaciones especialmente palpables en 2021 de esta
linea de actuacion las encontramos en los puertos de Los
Cristianos y Santa Cruz de La Palma. En el primero, y en base a la
propuesta del DEUP, ajustando la superficie terrestre y lamina de
agua necesaria para el desarrollo de las actividades portuarias, y
liberando los espacios que entendemos gque ya no son necesarios
pero gque siguen estando bajo el control del puerto. Proponemos
liberar un total de 4.773 metros cuadrados, desafectando 2.400 en
el extremo norte de la zona de servicio al objeto de proceder a su
cesionalaciudad.

EnSantaCruzde LaPalma, yatravésdel Plan Territorial Especial, se
prevé que el puerto aporte a la ciudad un importante espacio
peatonal que transformara la fisonomiade accesoalamismay que,
ademas, secompletaraconlaejecuciondeunparkingsubterraneo.

Y es que larelacion proactiva entre puertoy ciudad y el compromiso
poravanzar conjuntamente enfavor delaciudadaniaesactualmente
unade las prioridades de la gestidn portuaria. Al efecto, el impulso a
proyectos de ambito urbano-portuarios sera incluido como uno de
los puntos destacados de nuestro Plan Estratégico, ya en
elaboracion.

Puertode Granadilla.

En2021se encontraba en pleno desarrollo la ejecucion de las obras
correspondientes al viario y redes de servicio; defensa y rellenos;
edificiode servicios; edificiodeinspeccion e lluminaciondel Muelle
de Ribera, con un presupuesto total de 33 millones de euros,
procedentes de los recursos generados por las operaciones
portuarias en Santa Cruz de Tenerife, sin aportacion estatal o
autonodmicaalguna.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Esta Autoridad Portuaria trabaja para que el puerto de Granadilla
acojaun gran centro de reparacion naval, sector econémico que se
quiere potenciar al generar trabajos cualificados y bien
remunerados. Ademas, daria el soporte necesario para el para el
desarrollo de actividades de Economia Azul como la generacion de
energia edlica offshore y la produccion de hidrogeno verde, con
iniciativas ya planteadas en nuestra Entidad y que actualmente se
encuentranendesarrollo.

Asi destaca una inversion superior a los 100 millones de euros del
que seré el primer parque eolico marino offshore que se tramita en
Espanay que se encuentra en trdmite de informacién publica. Con
una potencia de 50 MW, constara de cinco aerogeneradores en
profundidadesdeentre15y50metros.

No menos importante resultan los 100 millones de inversion de
PETROCAN, que en breve comenzara los trabajos de traslado de las
instalaciones de CEPSA actualmente en Santa Cruz de Tenerife, al
nuevo puerto donde tiene en concesion una superficie de 12
hectareas. |déntica superficie podria ocupar el Hub del Hidrégeno
de Canarias, en la que también se prevén otras inversiones que
podrianllegaraunmontantetotalde 150 millones.

Todo ello bajo el pilar fundamental de combinar el crecimientoy la
actividad economica con el respeto ambiental. Y es que, sin duda,
es necesario transformar los puertos adecuandolos a las
necesidades y oportunidades de innovacion, digitalizacion y
creacion de valor sostenible, para lo que se necesita el talento y la
implicaciondelaspersonas.

Al respecto, quiero acabar manifestando el agradecimiento a
nuestra plantillay ala propia Comunidad Portuaria, cuyo apoyoy es
imprescindible para progresar en este viaje, comprometidos
siempre para hacer de nuestro sistema portuario pieza clave en la
cadenalogisticainternacional que enlaza Europa, Africay América.

5/ #ELPUERTONOPARA
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ESTRATEGIA

Este planteamiento se plasma en nuestro mapa estratégico de
Puertos de Tenerife, que pivota sobre seis ejes fundamentales,
asaber:

Excelencia operativa: la Autoridad Portuaria debe
favorecery facilitar la excelencia en la operacion de
laactividad portuaria.

Integracion con el entorno, que se traduce en:
consequir el respaldo activo del entorno socio-
econémico.

Conectividad interinsular: optimizar el flujo de
intercambio de modos de transporte entre Islas.

Serunpunto dereferenciaenlasredesglobales: la
Autoridad Portuaria debe promover los esfuerzos
delaComunidad Portuaria

Eficiencia Econdmica: el desarrollo de la
Autoridad Portuaria debe hacerse con criterios
de eficienciaecondémica

portuario”

MISION

“Aprovechar los nuevos
desarrollos portuarios para dar
un nuevo impulso a la actividad y
competitividad del sistema

VISION

Vision: “Dotar al puerto de las
infraestructuras suficientes para
responder al reto estratégico de
ser un puerto capaz de garantizar
la competitividad del sistema”

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

“Las personas de la organizacion
son su principal ventaja
competitiva”

Puertos de Tenerife, unida a la iniciativa “Aliados de los ODS", centra su contribucion en Objetivos de Desarrollo
Sostenible(0DS)especificosyatravés de acciones concretas, relacionadas con suactividady enmarcadas ensu

estrategia.

ODS 3. P el bi g ]
Accion: Aplicar medidas de vida saludable entre sus
empleados.

ODS 7. Energi quible y no inant:

Accion: Uso de energias renovables y combustibles
alternativos y mejorade la eficienciaenergéticaen los usos
portuarios.

INRAESTROCTURA

'ODS 9. Construir infraestructuras resilientes

Accion: Desarrollo de nuevas infraestructuras portuarias
con el objetivo de aumentar la actividad economica insular
y ejecucion e mejoras de las infraestructuras y los servicios
prestados.

14 (B

————

©ODS 14. Vida submarina

Accién: Mejora de las instalaciones portuarias para reducir
la contaminacién marina (redes de saneamiento, servicios
prestados a buques, vigilancia ambiental, control de calidad
delas aguas, etc.)

EDUCACION
Df GALIOAD

]

Iu REDUCE:8 O 145
(ESICUALDADES
F S

{=)

ODS 4. Educacién de calidad

Accién: Colaborar con Universidades para la realizacion de
précticas laborales de estudiantes y fomentar la cultura
entre escolares.

ODS 8. Promaver el id

Acclén: Promocién de los puertos insulares con el objetivo

de la mejora de la economia, aplicar politicas de empleo de calidad,
fomentar titulaciones relacionadas con la actividad portuaria y
apoyo a paises en vias de desarrollo mejorando su conectividad y
aumentando el tréfico de mercancias.

ODS 10. Reduccién de las desigualdad
Accion: Sistema de seleccién de personal aplicando los
principios de mérito y capacidad, garantizando la igualdad
de oportunidades y apoyo a la integracion a través del
empleo de personas con discapacidad.

0ODS 17. Alianza para lograr los objetivos

Accion: Colaboracion con otras organizaciones para enviar
ayudas a paises en vias de desarrollo, alianzas con distintas
ONG para programas de voluntariado corporativo.

7 DIMENSION INSTITUCIONAL
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FUNCIONES Y FORMA JURIDICA

El modelo de gestion portuaria de los puertos dependientes de
la Administracion del Estado esta basado en las Autoridades
Portuarias (AAPP), dependientes del Ministerio de Fomento a
travésdelorganismo publico Puertos del Estado.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife,
gestiona y administra los puertos de interés
generalsiguientes:

1.Puertode SantaCruzde Tenerife,
2.Puertode Granadilla.

3.Puertode LosCristianos.

4.Puertode San Sebastiande LaGomera.
5.Puertode SantaCruzde LaPalma.
B.PuertodeLaEstaca (ElHierro).

8 DIMENSION INSTITUCIONAL
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FAROS

Asimismo son de su competencia los espacios afectados al servicio de senalizacion

maritima, abarcandolosfaros, balizasyterrenosadscritosalos mismos:

Faro de Punta
Cumplida

La Palma

Faro de Punt

de Lava Faro de Arenas

Blancas

Faro de Fuencaliente

El Hierro

Faro de Orchilla

LAS COMPETENCIAS

Faro de la Punta

de Hidalgo Faro de Anaga

Faro de la Punta
Faro de Buenavista de la Cruz

del Norte

Tenerife
Faro de Teno

La Gomera

Faro de Punta
de Abona
Faro de

San Cristobal

Faro de la Punta
de Rasca

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

LA ACTIVIDAD PRINCIPAL
DE LA AUTORIDAD PORTUARIA

Para garantizar el ejercicio de sus competencias esta
independencia, los recursos econémicos de las Autoridad
Portuariade Santa Cruzde Tenerife estanintegradospor:

-X-

Las tasas
devengadas por la
utilizacion de
dominio publico

Los productos
y rentas de su
patrimonio

Losingresos
generados por el
ejercicio de sus

actividades

ot

Lasayudasy
subvenciones

Las aportaciones
recibidas del Fondo
de Compensacion

Asignados en los
Presupuestos
Generales del Estado

La ordenaciéndela
zona de servicio del
puertoydelos
usos portuarios

Laordenaciony
coordinacion del
trafico portuario

La gestion del dominio
publico portuarioy de
sefales maritimas que
les seaadscrito

La optimizacion de la
gestion economicay
la rentabilizacion del

patrimonio

Interportuario

00
. —

Las donaciones,
legadosy otras
aportaciones

®

Los procedentes
de créditos,
préstamos

Cualquier otro que
sea atribuido por el
ordenamiento
juridico

La coordinacion de
las operaciones

El fomento de las
actividades industriales
y comerciales

La prestacion
de los servicios
generales

La planificacion, proyecto,
construccion, conservacion
y explotacion de las obras y
servicios del puerto

9/ DIMENSION INSTITUCIONAL
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GOBIERNO Y CALIDAD
DE GESTION 8@’8 FUNCIONESDEL | CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracién de la Autoridad Portuaria esta compuesto por

Representarde modo permanentealaAutoridad Portuariayasu Consejo de Administracion. 18 consejeros:

Convocar, fijar el orden del dia, presidir y levantar las reuniones del Consejo de Administracion, N2 REPRESENTANTES

dirigiendosusdeliberaciones. . . ”
giendo eliberacione 2 Vocales natos, que son el Presidente de la Autoridad Portuaria y el

Establecerdirectricesgeneralesparalagestiondelosserviciosdelaentidad. CapitanMaritimo de|aprovincia.

Administracién General del Estado

Velar por el cumplimiento de las normas aplicables a la Autoridad Portuaria y de los acuerdos Comunidad Autonomade Canarias

adoptadosporelConsejode Administracion. Cabildosinsulares(unoporcadaisla)

N N D> N

Ayuntamientos(uno del Ayuntamiento de Santa Cruzde Tenerife, y 1por
Presentaral Consejo de Administracion el Plande Empresa, conlos objetivos de gestidny criterios

de actuacion de la entidad, asi como los proyectos de presupuestos, de programa de actuacion,
inversionesyfinanciacionyde cuentasanuales.

el Ayuntamiento de SantaCruzde LaPalma)
1 Camara de Comercio Industria y Navegacion de la provincia de Santa

Cruzde Tenerife
Disponer los gastos y ordenar, mancomunadamente con el Director los pagos o movimientos de 1 Organizacionesempresariales
fondos. 1 Organizacionessindicales
Ejercerlasfacultadesespecialesque elConsejo de Administracionledelegue.
Lasdemasfacultadesqueleatribuyelapresenteley. COMITES TECNICOS SECTORIALES
FUNCIONES EnImplantacion Modelo de gestion de excelencia EFOM
DEL DIRECTOR Disenado Sistema de gestion de la calidad ISO 19001
Ladirecciény gestion ordinaria de la entidad y de sus servicios, con arreglo a las directrices RRLECERY ST C Gl 2 R [pravenelon e eseo
laborales OHSAS 18001

generalesquerecibadelos érganosde gobiernodelaAutoridad Portuaria.

Objetivo 2023 Sistema de gestion y auditoria medioambiental
Laincoacionytramitaciondelosexpedientesadministrativos. EMAS

Certificado Sistema de gestion ambiental ISO 14001:2015
Implantado Cuadro de mando integral especifico

Laelaboraciénysometimiento al presidente parasuconsideraciony decision de los objetivos
de gestion y criterios de actuacion de la entidad, de los anteproyectos de presupuestos,
programa de actuaciones, inversion, financiacion y cuentas anuales, asi como de las
necesidadesde personaldelaentidad.

10| DIMENSION INSTITUCIONAL
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COMITE DE DIRECCION Y SU ESTRUCTURA

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

‘ PRESIDENCIA

@ oireccion
DIVISION DE PERDONAS, DIVISION DE GABINETE DEPARTAMENTO DE ‘ DIVISION DE INNOVACION Y UNIDAD DE GABINETE DE
ORGANIAZACION Y CALIDAD DE PRESIDENCIA Y RRII SECRETARIA GENERAL PROYECTOS ESTRATEGICOS COMUNICACION Y PROTOCOLO
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO AREA DE GESTION Y . INFRAESTRUCTURA Y PLANIFICACION DEPARTAMENTO
DE EXPLOTACION DESARROLLO SOSTENIBLE MANTENIMIENTO ESTRATEGICA ECONOMICO-FINANCIERO
’ ' DIVISION DE DIVISION DE CONTROL UNIDAD DE
DIVISIGN ZONA DIVISION ZONA DIVISION DE PROYECTOS Y OBRAS DE GESTION Y INTELIGENCIA
PORTUARIA SANTA CRUZ PORTUARIA LA PALMA . PLANIFICACION ESTADISTICA DE NEGOCIO
GRANADILLA URBANISTICA DIVISION DE
DIVISION ZONA CONSERVACION Y
UNIDAD E:;;i‘;‘::mg PORTUARIA CRISTIANOS ‘ DIVISION DE TG MANTENIMIENTO
GOMERA - HIERRO ‘ UNIDAD DE
- MANTENIMIENTO
DIVISION DE UNIDAD DE OPERACIONES . m:;s.:.;mzimo
DOMINIO PUBLICO LOS CRISTIANOS

SOSTENIBILIDAD

ORGANO DE ASISTENCIA

Consejo de
Navegacion
y Puerto

Comité de
Servicios
Portuarios

Comité
Consultivo
de Seguridad

Organo de asistencia en informacion a la Capitania Maritima y al
Presidente de la Autoridad Portuaria sobre asuntos relacionados
con el comercio maritimo.

Forman parte los usuarios de servicios u organizaciones que lo
representeny las organizaciones sectoriales de trabajadores y
prestadores de servicios mas representativas.

Con el objeto de prestar asesoramiento en el desarrollo de los
procedimientos o directrices tendentes ala mejora de la
implantacion de las medidas de proteccién del Puerto

Comité del

Centro de

Inspeccion
Portuaria (CIP)

Consejo de
Usuarios del
Centro de

Inspeccion
Portuaria

UNIDAD DE
UNIDAD DE SENALES
MARITIMAS

Como consecuencia del volumen de mercancias que deben utilizar el
puerto para abastecimiento del mercado interior, condicionado por la
insularidad y la fragmentacion del territorio, se requieren unas
condiciones especiales de inspeccion, que agilicen el servicio tanto
para exportadores como importadores, como a su vez faciliten la
competitividad del puerto.

Esellugar de encuentro de todos los integrantes en el proceso de
importacion, exportacion y transito de las mercancias que utilizan
las instalaciones portuarias, para analizar y mejorar todo lo relativo
al servicio de inspeccién portuaria.

11/ DIMENSION INSTITUCIONAL
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INFRAESTRUCTURAS Y CAPACIDAD MERCADOS SERVIDOS
, - . , TRAFICOS
Actuaciones de seguimiento de inversiones como "infraestructuray
capacidad portuaria’ 2019 % I Trafico 2020 % [/ Trafico 2021 % [ Trafico
DESCRIPCION ACTUACION PUERTO CERTIFICADO EN Total Total Total
EL ANO 2021 Mercancia General ~ 7.207.733  5500%  6.685.523  60,00% 7.196.030  64,70%
Refuerzo de la Viga NUEVA BASE DE PUERTODE S/C 2.176.552,39 S/C. de Tenerife 5.609.385 49,560% 5.142.190 54,80% 5.534.526 59,70%
Flotante de laNuevaBase CONTENEDORESEN  DE TENERIFE S/C. de LaPalma 752.022 86,20% 737.554 84,90% 757.585 85,60%
de Contenedores alas DARSENA DEL ESTE SS de La Gomera 208.454 99,70% 173.554 86,10% 183.810 86,60%
Gruas Post Panamax Los Cristianos 572.695 100,00% 560.224 95,20% 642.672 85,10%
Proy. Constructivo de RESTO DE PUERTO DE S/C 1.191.667,81 La Estaca(El Hierro) 65.173 99,00% 72.443 85,60% 77.437  85,60%
Refuerzo del Muelle enla  ACTUACIONES DE TENERIFE Graneles Solidos 421960  3,20% 37.8168  3,40%  449.461  4,00%
32 Alineaciony de S/C. de Tenerife 404.258 3,60% 356.896 3,80% 431.308  30,40%
Reparacion de las Losas S/C. de La Palma 17.702 2,00% 22.272 2,60% 18.163 3,40%
de las Galeriasenla 22y 32 SS de La Gomera = - - - - -
Alineacion del Dique- Los Cristianos - - - - - -
Muelle del Este La Estaca (El Hierro) = = = = - -
Refuerzo de los Bolardos  ACTUACIONES PUERTO DE S/C 1.627.152.55 Graneles Liqu.idos 4.811.479 36,70% 3.5663.814  32,00% 3.035.510 27,30%
008 Py Alice et o] DE LA PALMA S/C. de Tenerife 4.661.000 41,10% 3.433.766  36,60%  2.901.113 52,40%
Dique Exterior S/C. de La Palma 113.287 13,00% 96.852 11,10% CLel.Cleky 62,00%
SS de La Gomera 26.820 12,80% 22.469 11,20% 22.661 8,60%
Refuerzo del Diquede  RESTO DE PUERTODELOS  815.157,96 Lo CrisiEmms i i} i B a B
Abrigo (Tronco) ACTUACIONES CRISTIANGS La Estaca (El Hierro) 10.372  15,80% 10.727  12,70% n.781  17,80%
Defensay rellenos de RESTO DE PUERTO DE 1.854.247,27
Explanada ACTUACIONES GRANADILLA 2019 2020
OTRA Trafico Total 13.094.048 11.133.501 11.130.129
(*) Todas las cifras incluyen la prorrata del IGIC (3,885% para 2021) INFORMACION S/C. de Tenerife 11.265.585 9390322 9.266.097
. S/C. de La Palma 903.194 869.015 885.171
ZONA FRANCA DE INTERES SS de La Gomera 241.605 200.870 212.374
LaZona Francadel puerto de Santa Cruz de Tenerife es una zona de control tipo I, Los Cristianos 606.310 588.616 676.057
no acotada, para el almacenaje, transformacion y distribucion de mercancia, que La Estaca(El Hierro) 77.354 84.678 90.430
ocuparé toda la instalacién portuaria y supondra el complemento idéneo de la Pasajeros 6.529.434 3.544.850 4.642.605
Plataforma Logistica de Canarias. En su dia podria ser ampliable al puerto de U e Vel 2=l 1=200:855 2050
Granadilla. S/C. de La Palma 515.745 295.358 536.771
SS de La Gomera 1.466.572 806.668 958.637
(Z F T) Los Cristianos 1.970.455 1.115.503 1.570.308
TENERIFE FREE ZONE La Estaca(El Hierro) 172.718 126.467 156.129

12 | DIMENSION INSTITUCIONAL
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2019 2020
Vehiculos Rég. Pasaje 1471.088 1103.884 1485.402
S/C. de Tenerife 576.002 392.961 515.868 ; i
S/C. de La Palma 103.440 91.886 161.180 PRINCIPALES ORIGENES Y DESTINOS DE LAS MERCANCIAS
SS de La Gomera 283.379 218.304 267.079 Pais Desembarcadas Tm Pais Embarcadas Tm
Los Cristianos 442.923 348.533 475.140 ESPANA 9.429.163 ESPANA 10.044.352
La Estaca (El Hierro) 65.344 52.200 66.135 BRASIL 298.191 NIGERIA 94 652
Awtuallamlen.tos 646.958 500.017 444 591 PAISES BAJOS 108.895 GHANA 80.109
S/C. de Tenerife 587.710 455.645 397.036
S/C. de La Palma 20.09] 12.255 9.410 PORTUGAL 96.771 MAURITANIA 70.908
Y 6.327 5.388 5.903 BELGICA 76.934 COSTA MARFIL 62.380
Los Cristianos 31.022 25.221 3.1031 MAURITANIA 63.094 BENIN 61.837
La Estaca (El Hierro) 1.808 1.508 1.211 MARRUECOS 56.501 SUDAFRICA 46.260
Contenedores (TEUs) 410.973 377.237 435.909 ITALIA 55.655 CHINA 45.118
S/C. de Tenerife 386.859 356.239 414.972 ALEMANIA 54.603 MARRUECOS 34,248
S/C. de La Palma 22.869 19.725 19.447 FRANCIA 44.215 PORTUGAL 30.074
SS de La Gomera 348 334 350
Los Cristianos 722 727 892
el aca EIHISITG) 175 . — % FACTURACION DE LOS 5 PRINCIPALES CLIENTES - 2021
Buques (escalas) 19.699 15.961 18.081 .
S/C. de Tenerife 8.402 6.522 7561 TOTAL AUTORIDAD PORTUARIA 48,00%
S/C. de La Palma 2.527 2585 2950 Santa Cruz de Tenerife 36.00%
SS de La Gomera 4.109 2556 2656 Los Cristianos 90,00%
Los Cristianos 4.182 3914 4438 Santa Cruz de La Palma 74,00%
La Estaca (El Hierro) 479 584 486 San Sebastian de la Gomera 95,00%
Buques Crucero SN 271 506 La Estaca (el Hierro) 88,00%
S/C. de Tenerife 303 189 289 Granadilla 96,00%
S/C. de La Palma 146 51 90
SS de La Gomera 51 31 87
Los Cristianos - - 7 DESCRIPCION DE LOS PRINCIPALES SECTORES
La Estaca(El Hierro) 1 6 33
Cruceristas 1.067.440 345.093 304.405 Al ser unainstalacion portuaria de un territorio insular, no podemos destacar una actividad
S/C. de Tenerife 739.101 298.403 188.362 principal, puesto que todos los traficos entran por el puerto.
S/C. de La Palma 24.657 70.656 62.123
SS de La Gomera 75.456 43.225 47.614
Los Cristianos = = 1.813
La Estaca (El Hierro) 6.311 2.809 4.493
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El servicio de ordenacion,

oy o rvici racticaj
coordinacion y control del trafico ServiciciRRRRIcaje

El servicio de coordinaciony
) control de las operaciones
®

Servicio de amarre y
desamarre

Los servicios de sefalizacién,

SERVICIOS
PORTUARIOS

Ny Servicio de remolque
balizamiento y otras ayudas e portuario

SERVICIOS ° El servicio de policia en las @ Servicio de rece
zonas comunes desechos gene! por
GENERALES a S
& El servicio de al ado
de las zonas cc es v Servicio al pasaje
@
€ El servicio de limpieza SERVICIOS
habi COMERCIALES

Los servicios de prevencion Estos servicios se prestan en régimen de concurrencia y la Autoridad Portuaria
y control de emergencias otorga autorizaciones parala prestacion de aquellos servicios que se consideran

estratégicos parael puerto

Empresas prestadoras de Empresas concesionarias o con
servicios portuarios que autorizacion de ocupacion privativa
operan en el puerto durante 2021 del dominio publico ligadas al movimiento

de mercancias, pasaje, pesca, hautico Superficie terrestre concesionable (m2)
Tipo de servicios Numero de empresas deportivo o construccion y reparacién naval Superficie terrestre en concesion ~ 3.113.659 m2
Estiba 7 Santa Cruz de Tenerife 2.304.213 m2
MARPOL 7 Tipo de ocupacion Numero de Empresas Granadilla (en fase de Obra) £419.327 m2
Practicaje 5 Concesiones 178 Santa Cruz de La Palma 190.767 m2
Remolque 1 Autorizaciones 322 San Sebastian de La Gomera 85.428 m2
Amarre 6 La Estaca 63.198 m2
Pasaje Cruceros 7 Los Cristianos 50.726 m2
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Porcentaje toneladas totales movidas Calidad del Servicio

Informar sobre cuales de las siguientes medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para
garantizar el libre acceso y libre concurrencia de la iniciativa privada en el puerto.

LTS

HES Estan disponibles en internet los pliegos reguladores de los distintos servicios portuarios
‘8l Estan disponibles en internet las condiciones generales de otorgamiento de concesiones
S Existe en internet informacion sobre los procesos de tramitacion, que es necesario realizar para

solicitar una licencia o concesion

NO : Se realizan periédicamente jornadas informativas dirigidas a posibles sectores objetivo informando
de las condiciones de acceso para operar en el puerto

oo,
oottt

‘8l Existe eninternet informacién disponible sobre las superficies disponibles y los usos a los que se dedican.
T8l La Autoridad Portuaria pone a disposicion de posibles operadores documentacion en la que se detallen
(*) Los datos de toneladas totales movidas en terminales maritimas claramente los tramites y pasos a seguir para operar en el Puerto, bien como prestadores de servicio, 0

concesionadas o autorizados, sobre el total de trafico de mercancia han sido
obtenidos de la Facturacion 2021. No incluye las Taras de los equipamientos,
alnoserésteunconceptofacturable.

bien como titulares de una concesion.

‘8l Se han requlado las condiciones de prestacion de servicios generales como Puntos de Inspeccion
Fronterizo, aguada, etc.

.. . Otras medidas adoptadas: Anuncios en prensa, Anuncios en el BOP y en el BOE.
Iniciativas promovidas

La Autoridad Portuaria tiene publicada sus tasas e indices correctores que aplica en su pagina web

www.puertosdetenerife.org en la seccion de facturacion. Numero de empresas concesionarias

. : . Las
Los usuarios pueden S Faiie un G tiene un pliego de la Autoridad prescripciones
consultar sus para el Centro de servicios para la Portuaria, hasta el técnicas de

6 EMPRESAS

borra.dgres enla Inspecciones explotacion del momento, asume servicios recogen
Adm|n|strqmon Portuarias. Centrc_) [o[: los referenciales rendimientos en
Electrénica Inspecciones. genéricos. las operaciones.

VOLUMEN DE
Iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria MERCANCIAS

La Autoridad Portuaria, ademas de su Registro General, dispone en la pagina Web de distintas direcciones de
correoelectrénico, principalmenteladireccionde correosostenibilidad @puertosdetenerife.org.
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Integracion en el sistema de transporte.
Movilidad sostenible

La Autoridad Portuaria provee de las infraestructuras
necesarias y de las licencias de servicio para las
empresas que realizan la operativa de carga y descarga
porrodadura(Ro-Ro).

@

COMUNICACION INSTITUCIONAL

ADMINISTRACION CLIENTES PROVEEDORES
Capitania maritima Navieras Contratas de
Cabildos Armadores servicios
Aduana, Soivre, Consignatarios Suministradores
Sanidad Nautica deportiva Contratas’d_e obras
Ayuntamientos Empresas estrategicas
locales Contratas de obras

petroliferas

e menores
Ministerio de Empresas de _
Fomento reparacion naval EIStUd'f)S de
Ministerio de Medio ngenieria

Empresas de

Ambiente actividades logisticas

Concesionarios

Grupos de interés

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Los grupos de interés identificados por la Autoridad Portuaria son las
personas, organizaciones e instituciones que afectan o pueden ser
afectadosporlasactividadesydecisionesdelaorganizacion.

interés sobre cuales eran los aspectos econémicos, sociales y
medioambientales que despertaban su interés con respecto al
desempeno de la Autoridad Portuariay cuales consideraban prioritarios
paradesarrollarlaEstrategiade Sostenibilidad de laorganizacion.

PRESTADORES
DE SERVICIOS
PORTUARIOS

Servicio de recepcion
de desechos

Servicios
técnico-nauticos
Servicios al pasaje
Servicios de
manipulacion de

transporte de
mercancias

SOCIEDAD

Comunidades locales

Asociaciones
vecinales

Centros educativos
locales

Universidades

Asociaciones
Ecologistas locales

Entidades sin animo
de lucro de accién
social

EMPLEADOS

Personal de
Convenio

Personal fuera
de Convenio
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ASOCIACIONES A LAS QUE PERTENECE LA
AUTORIDAD PORTUARIA

Para conocer las tendencias y avances en distintas areas de
su gestion, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
participaenlassiguientesasociaciones:

MEDCRUISE

MED CRUISE

C
IBIA

TERNATONAL BLNKER NELSTRY AGSOCATION

IBIA, INTERNATIONAL
BUNKER INDUSTRY

ternerifef

despierta emocionese

SPET, TURISMO DE
TENERIFE S.A.

ICHCA

INTERNATIONAL

ICHCA, INTERNATIONAL
CARGO HANDLING &

PROMOCION COMERCIAL

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria

Posicionamiento
internacional como
aprovisionamiento
de bunkering y GNL,

Reparacion
naval de buque
y plataformas
perforadoras

ASSOCIATION COORDINATION ASSOCIATION Fomento y ey
conltrlt?umon facilitacion del
. econémica para suministro de
. BIISERER ElS GNL a buques
ﬁ- 1 IAPH ESPO yates de lujo
'(.Ly' e ——————
IAPH INTERNATIONAL ESPO-EUROPEAN SEA
ASSOCIATION OF PORTS PORTS ORGANISATION
AND HARBORS . .. .
- Montante de gastos destinados a la promociéon comercial
pILAN,,
{_,‘c." Icfr
4 ) = 2020 2021
g CLl INTERNATIONAL
ASSOCIATION

CRUISES IN THE
ATLANTIC ISLANDS OF
PORTS AND HARBORS

CLIA, CRUISE LINES
INTERNATIONAL
ASSOCIATION

Montante de gastos
Gastos de explotacion

% de gastos en promocion comercial

46.657.000,00 €

232.459,00 € 591.799,00 €
49.397.000,00 € 472.960,00 €

0,50% 1,30%

17 IDIMENSION INSTITUCIONAL



/s\ PUERTOS DE TENERIFE

COMPROMISO INSTITUCIONAL

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria

Gestion de servicios y
acceso a lainformacion

Seguridad enla

prestacion de servicios

Calidad en la prestacion

de servicios

Puerto Inteligente

Informar del catalogo de servicios electronicos que la
Autoridad Portuaria pone a disposicion de los usuarios
del puerto, y delos ciudadanos engeneral, através de su
sedeelectronicaosupaginaweb.

Informar si la Autoridad Portuaria pone a disposicion
del ciudadano un catalogo de datos abiertos, y que tipo
dedatossonaccesibles

Informar sila Autoridad Portuaria dispone de un plan de
continuidad de negocio en materia de Tecnologias de la
Informaciony Comunicacion.

Informar si la Autoridad Portuaria dispone de un plan
de contingencias en materia de Tecnologias de la
Informaciony Comunicacion.

Informar sobre las iniciativas desarrolladas en materia
decibersequridad.

Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado
alguna metodologia especifica destinada a garantizar
la calidad en la prestacion de los servicios de
Tecnologiadelalnformaciony Comunicacion.

Informar si la Autoridad Portuaria ha implantado
indicadores de valoracion de la calidad en la prestacion
de los servicios de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacion.

Informar sobre las iniciativas desarrolladas por la
Autoridad Portuaria en el ambito de los Puertos
Inteligentes.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

PROYECTOS I+D+i REALIZADOS EN EL 2021

Plan de
transformacion digital

Observatorio AIS

Puesta en servicio de
la herramienta CRM

Conexion del buque Punta
Salinas con grupo de h2

Plataforma web
opPORTunity

Estudio parala
implantacion de una
Comunidad Energética

O—C)—()—()>—0—0C—O—C)

Proyecto Smart
Tenerife Port

Instalaciones de autoconsumo

yalumbrado LED

Hub delhidrogeno

Pliego para la medicién
delahuelladecarbono

Estudio Tenerife 100%
renovable
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Programas o proyectos destinados a la mejora

Fomento del
empleo local

Apuesta por
la culturay el
deporte

Ayudaa
Colectivos mas
vulnerables
PLAN DE
INTEGRACION

PUERTO-CUIDAD

Impulso al
intercambio de
formacion entre

profesionales

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Gastos e Inversiones en Seguridad y Proteccion

2019 2020 2021
Gastos en Seguridad en Miles de € = 304,00 € 422,00 €
Gastos de Explotacion en Miles de € 41.326,00 € 45.860,00 € 46.657,00 €
% de Gastos en Seguridad 0,00% 0,70% 0,90%
Inversiones en Sequridad en Miles de € = = 422,00 €
Total de inversiones 38.652,00 € 24.612,00 € 15.782,00 €
% de Inversiones en Sequridad = = 0,00%
Gastos e Inversiones ambientales
2019 2020 2021
Gastos en Medio Ambiente en Miles de € n.d. 123,00 € 4,00 €
Gastos de Explotacion en Miles de € n.d. 45.860,00 € 46.657,00 €
% de Gastos en Seguridad = 0,00% 0,00%
Inversiones en Medio Ambiente en Miles de € = = 907,00 €
Total de inversiones 38.652,00 € 24.612,00 € 15.782,00 €
% de Inversiones en Seguridad = = 5,70%
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SITUACION ECONOMICA FINANCIERA.

Rentabilidad anual

2021
Resultado Ejercicio (miles de €): 9.010
Activo no corriente neto medio (miles de €) 551.352
RATIO (Resultado Ejercicio / Activo no corriente neto medio)*100 1,63%

De acuerdo con ladisposicion final vigésima segunda de laley 2/2012 la rentabilidad anual se calcula como
resultado dedividir:

a) El resultado del ejercicio después de impuestos, excluyendo del mismo el deterioro y resultado por
enajenaciones del inmovilizado y otros resultados que tengan el caracter de extraordinarios, asi como los
ingresos financieros correspondientes a la incorporacion al activo de gastos financieros y el saldo del
Fondode CompensaciénInterportuarioaportadoorecibido

b) El activo no corriente neto medio del ejercicio, excluyendo el inmovilizado en curso, el inmovilizado
correspondiente a terrenos y bienes naturales sobre los que no se haya desarrollado ningun tipo de
actividad durante el ejercicio, los activos por impuestos diferidos y los deudores comerciales no
corrientes. La incorporacién de una nueva infraestructura portuaria basica (dique de abrigo, esclusa y
accesomaritimo)se prorratearadurante siete anos desde lafechadelactaderecepcion.

Evolucion

2019 2020 2021
EBIDTA (miles de €) 34.01 22.068 35.810
% de variacion de EBIDTA 23.11% -35.12% 62,27%
Toneladas movidas(Tm) 13.093.634 11.133.503 11.129.688
RATIO (EBIDTA/tonelada) 2,6 1,98 3,22

EI EBITDA para el Sistema Portuario se calcularia partiendo del Resultado de Explotacion que se corrige
conlassiguientes partidas:

Amortizaciones=A.

Saldodeldeterioroyresultado porenajenaciondelinmovilizadoy otras=S.D.

Resultados excepcionales=R.E.

EBITDA=Resultadode Explotacion-A.+S.D.+R.E.

Donde las cantidades entran con el signo de la cuenta de pérdidas y ganancias. Donde por + se entiende
que cuando las cantidades figuren en la cuenta de pérdidas y ganancias con signo + se restaran, y cuando
figurenconsigno-se sumaran.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Servicio de la deuda

2021
Amortizaciones (miles de €) 10.011
Intereses (miles de €) 821
Suma 10.832
Cash flow (miles de €) 28.450
RATIO (%) 38,07%

1 Incluiria la anualidad correspondiente a los préstamos a largo plazo con entidades de crédito que se
devuelven ala entidad financiera en el ejercicio econémico(NO confundir con el traspaso a corto plazo de
deudas con entidades de crédito a largo plazo) + cancelacion anticipada, no programada en el calendario
deamortizaciones, delos principales de deudas alargo plazo con entidades de crédito +variacion negativa
del saldo de préstamos a corto plazo con entidades de crédito (es decir, préstamos concedidos a corto
plazo conentidadesde crédito que venzanen el ejercicioy, portanto, noserenueven oreduzcansulimite).
2 Gastosfinancierosporinteresesde deudas conentidades de crédito.

3 CashFlowantesdeintereses

Activos sin actividad

2021
Terrenos sin actividad (miles de €) 3.832
Activos no corriente neto medio (miles de €) 551.352
RATIO (%) 0,70%

RATIO=(Terrenosybienesnaturalessinactividad enelejercicio3/ Activono corriente neto medio del ejercicio4)
*100

3Valorsegunbalance delosterrenosybienesnaturales que durante nohayantenidoactividad enelejercicio).
4Elactivono corriente neto medio del ejercicio segunlaley 2/2012 de 29 dejunio de Presupuestos Generales del
Estado

Evolucion

2019 2020 2021
Gastos de Explotacion (miles de €) 46.657 49.397 47.926
Ingresos de Explotacion(milesde €)  53.314 44,285 56.365
RATIO (%) 88,00% 112,00% 85,00%

RATIO=(Gastos de explotacion5/ Ingresos de explotacion6)*100

5 Gastos de personal + Otros gastos de explotacion (excluyendo las partidas Pérdidas, deterioro y variacion de
provisiones por operaciones comerciales y el Fondo de Compensacion Interportuario aportado) +
amortizaciones.

6Entendidocomoingresode explotacionelimporte neto delacifradenegocio
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NIVEL Y ESTRUCTURA DE LAS INVERSIONES

Evolucion inversion publica

2019 2020 2021
Inversion publica Total (miles de €) 15.782 20.089 26.788
Cash - Flow (miles de €) 22.131 15.418 27.629
RATIO (%) 71,00% 130,00% 97,00%

*RATIO = Inversion publica total a cargo de la Autoridad Portuaria7 / Cash flow 7. Se excluye la inversion en
inmovilizado financiero.

Evolucién inversion ajena

2019 2020 2021
Inversion privada(miles de €) 13.914 6.166 6.555
Inversion publica (miles de €) 15.782 20.089 26.788
RATIO (%) 88,20% 30,69% 24,47%

RATIO=Inversiénajena/ Inversion publicaacargodelaAutoridad Portuaria8
Se excluye la inversion en inmovilizado financiero (en el mismo dato de inversién que el utilizado en el
indicadorE_06

Renovacion de activos

2021
Inversion publica (miles de €) 26.788
Activo no corriente neto medio (miles de €) 551.352
RATIO (%) 4,86%

RATIO=Inversionpublicatotalacargo delaAutoridad Portuaria8/ Activos netos medios10
9Seexcluyelainversioneninmovilizado financiero(es elmismo dato de inversion que paraelindicador E_Q086).
10 El activo no corriente neto medio del ejercicio segun la ley 2/2012 de 29 de junio de Presupuestos
Generalesdel Estado.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

NEGOCIO Y SERVICIOS
Evolucioén de los ingresos por tasas de ocupacion y actividad
2019 2020 2021
INCN (miles de €) 47.333 38.435 50.607
T. Ocupacion (miles de €) 10.138 9.774 12.395
100x( T. Ocupacion/INCN) 21,00% 25,00% 25,00%
T. Actividad (miles de €) 3.885 2.934 4.081
100X(T. Actividad/INCN) 8,00% 8,00% 8,00%

Evolucion toneladas movidas por metro cuadrado

2019 2020 2021
Toneladas totales movidas (Tm) 13.093.634 11.155.771 11.129.688
Superficie para concesiones(m2)  1.479.881 1.645.980 1.798.772
Toneladas / m2 8,85 6,76 6,19

Evolucion toneladas movidas por metro lineal

2019 2020 2021
Toneladas totales movidas (Tm) 13.093.634 11.155.771 11.129.688
Metros lineales de muelle en activo 14.778 14.701 14.701
Toneladas/ m. 886 759 757
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VALOR GENERADO Y PRODUCTIVIDAD

Evolucion del importe neto de la cifra
de negocio por empleado

2019 2020 2021
INCN (miles de €) 47.333 38.435 50.607
Plantilla media anual 220 218 219
INCN / n2de empleados
(miles de € por empleado) 215 176 231

Evolucion del EBIDTA por empleado

2019 2020 2021
EBIDTA (miles de €) 29.410 22.068 35.810
Plantilla media anual 220 218 219
EBIDTA / n2de empleados
(miles de € por empleado) 155 101 163
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Politicade Gestion de Personasde la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
radicaen el esfuerzoy el compromiso LAS PERSONAS porque son las que vigilany
protegen, las que garantizan la sequridad, las que mantienen la limpieza, las que
construyen y conservan, las que gestionan con eficiencia, las que aseguran la
calidadenlosserviciosylasquerespondenalosclientes

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife define 6 pilares en su estrategia
degestionde personas:

w v

ACCESO'Y FORMACION CONTINUA'Y GESTION POR
ESTABILIDAD EN EL DESARROLLO COMPETENCIAS
EMPLEO PROFESIONAL

SEGURIDADY IGUALDAD, CALIDAD COMUNICACION Y
SALUDENEL DEVIDAY PARTICIPACION
TRABAJO CONCILIACION DE LA
VIDA LABORALY
FAMILIAR

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

EMPLEO EN LA AUTORIDAD PORTUARIA

Evolucion del namero total de trabajadores
de la Autoridad Portuaria

2019 2020 2021
Plantilla Media Anual 240,42 230,44 223,42

Evolucion porcentaje de trabajadores
eventuales de la Autoridad Portuaria

2019 2020 2021
Porcentaje de trabajadores eventuales 12,24 12,44 7,39

*Quedan excluidos del computo de trabajadores eventuales aquellos contratos realizados como respuesta
aoperacionesonecesidades especificas de caracter estacional.

Distribucion de la plantilla por areas de
actividad durante 2021 87,83%

Actividad Porcentaje sobre plantilla media anual

Oficina fuera de convenio 12,44%

Oficina dentro de convenio 35,56 % empleados cubiertos
L R por convenios

Mantenimiento 4,00% colectivos

Policia Portuaria 50,22%

COMUNICACION INTERNA
Y PARTICIPACION

Mecanismos de
representacion

Mecanismos de
comunicacion

Comité de Empresa, Intranet, Reuniones,
Delegados de Prevencion Correo electrénico, Cartas
y Comision Local de y escritos, Buzon
Gestién por electronico de

Competencias sugerencias y Rocketchat
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FORMACION.

Porcentaje de trabajadores que
siguen programas de formacion

Dentro de convenio 60,00%
Fuera de convenio 85,00%

Evolucién del promedio de horas de formacion

Total Horas N¢ Empleados Promedio
Dentro de convenio 8.203 202 4]
Fuera de convenio 647 28 23

Se debe proporcionar informacién claramente identificable sobre el numero de
programas formativos en curso ligados al sistema de gestion por competencias,
por lo que debe deslindarse de modo claro que acciones formativas pertenecen a
dicho programay cuales no.

Estructura de la plantilla y equidad.

mujeres sobre el mujeres no . trabajadores _ trabajadores fijos
total trabajadores adscritas fijos mas de 50 afos, menores de 30 afos

23% 25% 48,70% 0%

Numero de ejercicios y simulacros

N2 de ejercicios o simulacros en materia de proteccion
Ne de ejercicios o simulacros en materia de seguridad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Evolucion del indice de frecuencia anual de accidentes (IF)
IF=(numerototal de accidentes conbaja/nimerode horas trabajadas)x 106

2019 2020 2021
N2 de accidentes con baja por
cada millon de horas trabajadas 9,5 4,12 2,13

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG)
IG=(numero dejornadas perdidasporaccidente/nimerohorastrabajadas)x 103

2019 2020 2021
N2 de jornadas perdidas por cada
mil horas trabajadas 0,02 0,02 0,03

*En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en su caso, de las
posiblesaccionesadoptadas paraprevenirdichotipodeaccidente enelfuturo.

Evolucion del indice de absentismo anual (1A)
IA=(nde dias naturales perdidos por bajax100)/(n2de trabajadores x 365)

2019 2020 2021
Porcentaje de dias perdidos
por bajas de enfermedad. -% 1,12% 10,72%

*En caso de que se hayan producido accidentes informar sobre las causas del mismo, y, en su caso, de las
posiblesaccionesadoptadas paraprevenirdichotipodeaccidente enelfuturo.

Esfuerzo en formacion en materia de
prevencion de riesgo laborales durante 2021

Ne total de horas N total de N2 medio de horas
de formacion trabajadores por trabajador
(plantilla media anual)

3.485 223,42 21,00%

26 | DIMENSION SOCIAL



/S\ PUERTOS DE TENERIFE

EMPLEO Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO
EN LA COMUNIDAD PORTUARIA

Cuando se pueda proporcionar una estimacion indicar de qué modo se ha realizado.

(através del control de accesos, a través de encuestas, etc.). Cuando por el contrario
no se pueda proporcionar un dato fiable indicar las dificultades encontradas y, en su
caso, las acciones previstas para conocer dicho valor.

Mecanismos de coordinacion

Informar sobre el papel de la Autoridad Portuaria en materia de coordinacién de
prevencionderiesgoslaboralesenelpuerto

Informar de los mecanismos de coordinacionempleados

RELACIONES CON EL ENTORNO

Descripcion de la politicade la

Autoridad Portuaria en sus Clubap
. pleo Local

relaciones con el entorno social + Discapacidad

«Infancia
« Accion socail
« Deporte y cultura

En 2017 se elaboro el primer Plan Director de
Responsabilidad Social Corporativa de Puertos de
Tenerife conlaparticipaciondelos diferentes grupos
deinterés, el cual se haido desarrollandoalolargo de
estos anos a través de casi 40 acciones y proyectos
concretos enmarcados en cada una de las lineas

estratégicas.

INTEGRACION PUERTOS

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Descripcion sintética

Proporcionar unarelacion sintética de las condiciones exigidas a los operadores
en materia condiciones laborales, formacion, salud en el trabajo y prevencion de
accidenteslaborales.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de
empresas de servicios que tienen implantado un sistema
OHSAS de prevencion de riesgos laborales:

Informar si la Autoridad Portuaria comprueba periédicamente el grado de
implantacion de sistemas de OHSAS en prestadores de servicios portuarios y
terminalesde manipulacion de mercancias.

Tipo de terminal/ servicio N¢ Total con OHSAS % con OHSAS
Terminal de mercancias 1 100,00%

Terminal de pasajeros 1 100,00%
Servicio estiba 1 100,00%
Servicio MARPOL 7 100,00%
Servicio técnico nautico 3 50,00%

INNOVACION EN
SOSTENIBILIDAD

AMBIENTAL
« Proteccion del Entorno
« Eficiencia energética

PLAN DE
DIRECTOR
DE RSC BUEN

GOBIERNO
« Etica
® . Transparencia
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Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las
necesidades de accesibilidad de discapacitados

Las prescripciones particulares del Servicio al pasaje de cruceros contempla la
atencionalospasajerosconcapacidadlimitada.

Los prestadores del servicio al pasaje interinsular vienen prestando tales servicios
directamente al pasaje desde finales de 2012, fecha de obligatoria implantacion de
reglamento europeo queregulalosderechosdelos pasajeros.

Setieneredactadoborrador de este servicio en pasaje regularyrecoge también este
tipodeserviciosapersonas conminusvalia.

En cuanto a Infraestructuras se refiere, la Autoridad Portuaria realizo obras para
adecuar el acceso a los edificios con rampas y ascensores para discapacitados.
Creandoasuvez, aparcamientosreservados parapersonasconmovilidadreducida.
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@ PUERTOS DE TENERIFE

La AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE considera prioritaria la mejora continua del comportamiento ambiental de todos y cada uno de sus Puertos en aras de un
desarrollo sostenible, y esconsciente de que las actividades portuarias pueden tener unimpacto en el medio ambiente y teniendo en cuenta suresponsabilidad social en la proteccién del

mismo, se comprometea:

materia ambiental.
que la solicite.
Desarrollar
e implantar canales de
comunicacioén conla
Comunidad Portuaria,
Administraciones Publicas,
Agentes Sociales y Economicos
y la sociedad en general para
identificary
satisfacer sus
expectativas.

Difundir esta Politica
Cumplir la legislacion Ambiental, que estara
vigente aplicable en a disposicion de toda

persona u organizacion

Facilitar una

adecuada formacion
y sensibilizacion al
personal propio, asi
como alos miembros

de la Comunidad
Portuaria.

Prevenir la
contaminacién mediante

laadopcién de buenas
préacticas operativasy
tecnologias limpias que
sean econdmicamente

viables.

Controlar los aspectos
ambientales derivados @ Desarrollar un
de sus actividades y Sistema de Gestion
servicios Ambiental, integrado
contribuyendo al enun Sistema de
desarrollo sostenible Gestion Global.
de su entorno de
influencia.
%o\zatmn for
30 4}% Informacion econémica durante el ejercicio 2021 sobre gastos e inversiones en
< . .y ..
En 2017 la Autoridad Portuaria se ha certificado con & % implantacion o mantenimiento del SGMA
Sistema de Gestion Ambiental conforme a la norma gISOg
< § Inversionesligadasaimplantacionomantenimientodel SGA 76.640€
(Inversionesen SGA/ Total deinversiones materiales einmateriales)*100 Nd
27.348€

1IS014001:2015
1:201
900 — Gastosligadosalaimplantacion o mantenimiento del SGA
(GastosenSGA/ Otros gastos de explotacion)*100 Nd
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Trabajo o programade medicion @ Sl O NO CALIDAD DEL AIRE

— _ Laprincipalcausadedeteriorodelacalidad delaire del puerto
Calidad del agua o sedimentos
Calidad de suelos Gases de combustién CO, NOx, SOx
Calidad del aire Otros hadbitats o especies. ‘

Son significativos los episodios de calima.

Focosde emisiones

Inversionesen caracterizacion medioambiental 16.598,00 €

(Inversionesencarac./ Totaldeinver. materiales einmateriales )* 100 Nd
Tipodeactividad .

Gastos en caracterizacién medioambiental 241.526,00€ relevancia de focos

(Gastosencaracterizacion/ Otros gastos de explotacion )*100 Nd

Almacenamiento de graneles solidos a la intemperie

(Calculado como numero de concesiones que almacenan 1 1
granelessodlidosalaintemperie)

Gastosdelimpiezadezonas comunes 2020

Manipulacién de graneles solidos mediante medios

Gastosenlimpiezaterrestre 595.780 € convencionales (Calculado como el numero de empresas
Areasuperficie terrestre de servicio 1.659.747 con licencia de estiba que mueven graneles mediante 2 1
Gastosenlimpiezaterrestre/ Superficiezonaservicio terrestre 0,36 cuchara/tolva-convencional/camion o cuchara/acopio-en-
Gastosenlimpiezadeldaminadeagua 4.586 muelle/pala/camién o camién/cinta-movil-convencional)
Areasuperficiezonal 1.172.000
Gastosenlimpiezadeldminade agua/ Superficie zonal 0,01 Manipulacion de graneles mediantes sistemas especiales no
cubiertos. (Calculado como el nimero de empresas que
cuentan con sistemas continuos de acarreo de mercancia 5 !
descubierto o parcialmente cubierto.)
Formacion medioambiental
Actividades industriales en concesiones (Calculado como el
Numero de personas dedicadas a gestion y supervision 2técnicosy numero de concesiones donde se realizan actividades
medioambiental la policia portuaria industriales que implican emisiones canalizadas a la ° ?
atmosfera)
Numero detrabajadores que tienenacreditado elhaberrecibido
formacién medioambiental en funcion de sus competencias en Policia Portuaria Limpieza y pintura de cascos de barcos (Calculado como el
tareasdevigilanciaogestion delmedioambiente portuario: ndmero de concesiones que realizan tareas de limpieza y 6 5
pinturade cascosalaintemperie)
Porcentaje de trabajadores con formacién medioambiental .
respectoalaplantillamediaanual delafio 2021 0k Obras & 3
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La Autoridad Portuaria dispone de un procedimiento especifico paralarecepciony Evolucion del nimero de quejas
gestién de quejas ambientales.
2019 2020 2021
Quejas recibidas durante el aiio 2020 ligadas a la calidad del aire Numero de quejas 1 1 2
S R LR R DG d";“qmugjr:s Procedencia de la queja Medidas han sido implantadas por la Autoridad Portuaria para controlar
las emisiones contaminantes del aire
Operativa de graneles solidos buque Comunidad portuaria, (de oficio,
puerto de Santa Cruz de Tenerife MA/Desarrollo Operativo) B Normasde obligado cumplimiento y expedientes sancionadores.
. . . L ' Instrucciones de direccién especificas para ciertas operaciones.
Trabajos de chorreo con arena Comunidad portuaria, (de oficio, ) . . . .
. 1 . . o . B Guias de buenas practicas, y codigos ambientales voluntarios.
Puerto de Santa Cruz de Tenerife vigilancia policia portuaria). L o . .
» Supervision directa en muelle por técnicos de la Autoridad Portuaria.
B Sedispone de sistemas de medida de parametros de calidad del aire o
Comunidad portuaria campanfas periodicas.
1 B Reordenacion de la actividad en planta del puerto para alejar focos de emision
de zonas sensibles.
Vecinos = 2 5 Otros B Mejora de viales interiores o accesos dirigidos a reducir el transito de camiones
por nucleos urbanos.
. Criterios ambientales en la ordenacion y asignacion de atraques.
Ayuntamiento | 3 4 Comunidad Auténoma I Condiciones sobre emisiones a la atmosfera en pliegos reguladores de servicio.
D Requisitos sobre emisiones a la atmosfera en condiciones de otorgamiento de
concesiones.
Actividad causante de la queja m I Firmas de convenios de buenas practicas.
Operativa de graneles solidos Apertura de expediente “Medio Ambiente I Medidas técnicas especificas ligadas al control de emisiones de polvo como son:
Informativo”y remision de escrito al operador B sistemas de riego de acopios de graneles y viales
. . ., . . » Sistemas de alerta e informacion ligados a la velocidad del viento
Trabajos de chorreo con arena Apertura de expediente “Medio Ambiente

Informativo”y remision de escrito al operador
La Autoridad Portuaria no cuenta con estaciones fijas de medida
de la calidad del aire, operativas durante 2021.
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Focos de vertido La Autoridad Portuaria ha realizado algun inventariado y caracterizacion de los
Vertidos generados por empresas oactividades del puerto Ordenderelevancia distintos focos devertidoy contaminacion delasaguas del puerto.
Vertidosindustrialesde concesiones portuarias NOPRESENTES CRONOLOGiA DE LA ROM 5.1-13
Obras _ .

Dragados 11(ESPORADICOS)
Limpiezaychorreosde cascosdebarcos 3 2007 Inventariado y caracterizacion de los distintos focos de vertido y
Malas practicasenlimpiezaymantenimientode contaminaciondelasaguasdelpuerto.
mue'llesyequipos ) 2 2011-2012 Actualizacion inventariado y caracterizacion de los distintos focos de
Vertidosnoreglamentarios procedentesde ) vertidoy contaminacion de lasaguas del puerto. AT. Con IH Cantabria.
buques(sentinas, etc.) 10 —— . — —
. L Actualizacion inventariado y caracterizacion de los distintos focos de

Derramesen carga/descargadegranelessolidos 1 ) o

. . 2013 vertido y contaminacion de las aguas del puerto de Santa Cruz de
Repostadoyavituallamiento de buque enmuelle 8 T ife. Los Cristi LaG ] =i
BUNKERING de bugues fondeados 7 enerife, Los Cristianos, LaGomera, LaPalmay ElHierro.
Vertidosaccidentalesencarga/descargade granelesliquidos 9 Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de

Otrosvertidos(indicarcuales) = 2014-2016 los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La
PalmayElHierro.

Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de

Vertidosno generados porempresasoactividadesdelpuerto | Ordenderelevancia 2016-2018  los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La

PalmayElHierro.

RISV S NS BRI e 8 Plan de vigilancia de la calidad ambiental conforme ala ROM 5.1-13 de

Aguasresidualestratadas urbanas(EDAR's) 5 2020-2021 los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Los Cristianos, La Gomera, La

Rios, arroyos, ramblasoacequias NOPRESENTES Palmay ElHierro.

Escorrentiasdelluviaoriego, no canalizadas o canalizadas sintratar 6

Otrosvertidos(indicarcuéles) - Medidas adoptadas por la Autoridad Portuaria para controlar y mejorar la calidad
delasaguas

Laprincipalcausade deteriorodelacalidad de lasaguasdel puerto. Sequimiento de la calidad de las aguas ROM 5.1-13, PEl y PIM.

® Vertidos urbanos al puerto La Autoridad Portuaria verifica si las concesiones disponen de los permisos que

le seande aplicacion en materiade vertidos.
\é, Vertidos aguas arriba en barrancos

En proyecto
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En el afo 2020 la Autoridad Portuaria realizo alguna campaia de medida Red de saneamiento.
de la calidad de las aguas portuarias que no estuviera obligada por

Declaraciones de Impacto Ambiental. Porcentaje de la superficie terrestre que cuenta con red de

recogidas de escorrentias (Consignar el porcentaje de
En enero de 2020 se formalizd el contrato para la ASISTENCIA TECNICA PARA LA superficie con recogida de escorrentias independientemente

REALIZACION DEL PROGRAMA DE VIGILANCIA AMBIENTAL DE LA AUTORIDAD dequeelaguaseatratadaono).
PORTUARIADE SANTACRUZDE TENERIFE.

Indicadores

No se dispone de embarcaciones para la limpieza de la lamina de agua.

Fisico-quimicos X Numero de incidentes de contaminacion marina que no han requerido 0

Turbidez/Solidos en suspension X activaciondel PIM.

Nutrientes X Numero de emergencias de contaminacién marina que han requerido la

Clorofilas X activacion del PIM. De alguna concesion sin necesidad de activacion del 0

e — X PIMdel Puerto("situacion 0”)

Pesticidas X NL’Jr'nero”de emergencias de cﬂorwtami'rl]aci"c'm marina que han requerido la 0

. . - activaciondel PIM del Puerto(“situacion 0”)

Otrosmicrocontaminantesorganicos X

Indicadores biolégicos X Numero de emergencias de contaminacion marina que han requerido la
activacion del Plan Maritimo Nacional(“situacion 1o superior”) 0

Porcentaje delasuperficie delazonade servicio que cuentaconrecogiday tratamiento de aguasresiduales.

SC Tenerife Cristianos LaPalma LaGomera LaEstaca Granadilla

Tipo de tratamiento

% Superficie delazonade servicio terrestre que cuenta conred
de saneamiento (independientemente de donde vierta y del 67.00% 100,00% 90,00% 100,00% 0.00% 0,00%
tratamientorecibido).

% Superficie de lazona de servicio terrestre que cuentaconred

. L 67.00% 100,00% 80,00% 20,00% 0,00% 0,00%
de saneamiento conectadaal colectormunicipaloaunaEDAR

% Superficieterrestre quevierteafosassepticas 33.00% 0.00% 10.00% 0.00% 100.00% 0.00%
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Volumen de vertidos de aguas residuales

2021 Destino de las aguas residuales
Volumen total 35.092 m* Colector municipal 14.566 m®
Volumen ARU 13.957 m® Fosa séptica -
Volumen ARI 21.134 m* Tratamiento propio =
Volumen mixtas m’

RUIDOS

Principales focos de emision

Tipo de actividad Orden de relevancia

Trafico de camiones 7
Trafico ferroviario No presente
Maquinaria portuaria 4
Manipulacion de chatarra

Manipulacion de contenedores 3
Movimiento terminales RO-RO 2
Actividad industrial en concesiones. 8
Buques atracados 1
Obras 5
Locales de ocio

Otras actividades (indicar cuales) Bugues en fondeo )

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Nuestros mapas de ruidos concluyen con valores admitidos y sostenibles.

La Autoridad Portuaria ha puesto en marcha inversiones muy significativas para evitar
losruidosyemisiones producidas por los barcos atracados durante lanoche que o bien

por su regularidad (barcos ferries de trafico interinsular), o bien por su larga estadia,
sonsusceptiblesde conectarsealaredeléctricayapagar susgeneradores.

Recientemente ha concluido los trabajos para suministro de electricidad a buques en
la Darsena de Anaga del Puerto de Santa Cruz de Tenerife, puertos de Santa Cruzde La
Palmay San Sebastiande LaGomera, alos que se handestinado 2,1millonesde euros.

En el caso del Dique del Este del Puerto de Santa Cruz de Tenerife y en los puertos de
Santa Cruz de La Palmay San Sebastian de La Gomera, se encuentra operativa la red
eléctricaque permite conectaralos bugues o plataformas en larga estadia limitando la
generacionderuidos.

En el caso del Puerto de Granadilla, se esta trabajando en la redaccion del proyecto
necesario para dar el servicio de red eléctrica que permita conectar a los buques o
plataformasenlargaestadialimitandolageneraciénderuidosyemisiones.

Enelmomento que esto suceda, y unavezlas navieras procedan aadaptar sus buques,
los motores podran estar apagados mientras permanezcan atracados en el puerto y
cesaraestafuentederuidoyemisiones.

Cabeanadir que esta Autoridad Portuariaes pioneraen el sistema portuario espanolen
suministrarelectricidadabuquesenatraque.

También, se han orientado las inversiones contempladas en los Convenios de buenas
practicas ambientales que la Autoridad Portuaria tiene suscritos con las empresas

titulares de las terminales de contenedores, a mitigar la emision de ruidos producidos
porsuactividad.

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife como parte de sucompromiso con el
desarrollo sostenible, viene haciendo seguimiento de los ruidos generados por la
actividad portuaria, realizados por consultoras especializadasacreditadas.
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Numero de quejas o denuncias registradas por la Autoridad

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Actuaciones realizadas durante el ano 2021

Portuaria en el afio

Numero Procedencia
Actividad causante de la queja de quejas de la queja
Barcos de Naviera Armas atracados en el 3 )
Puerto de Santa Cruz de Tenerife Vecino
Queja por contaminacion acustica de la Otros
terminal de contenedores TCT y buques Naviera 1 (Defensor
Armas en el Puerto de Santa Cruz de Tenerife del Pueblo)

Aviso del CECOPAL quejas vecinos de San
Andrés ruidos en buques fondeados, Puerto de 1
Santa Cruz de Tenerife

Ayuntamiento

Obras del dique Puerto de Los Cristianos 1 Vecino
Contaminacion acustica de Fred Olseny Armas 9 )
en el Puerto de Los Cristianos Vecino
Comunidad portuaria
1
Vecinos | 2 5 Otros

Ayuntamiento = 3

Mapas de ruido y plan acustico

Puertos donde se ha realizado mapas de ruido

o

Santa Cruz de SantaCruzde Granadilla
Tenerifey Los Tenerife
Cristianos

Granadillay
Los Cristianos

4 Comunidad Auténoma

Actividad causante de la queja

Barcos de Naviera Armas atracados en
el Puerto de Santa Cruz de Tenerife

Queja por contaminacién acustica de la
terminal de contenedores TCTy
buques Naviera Armas en el Puerto de
Santa Cruz de Tenerife

Aviso del CECOPAL quejas vecinos de
San Andrés ruidos en buques
fondeados, Puerto de Santa Cruz de
Tenerife

Obras del dique Puerto de Los
Cristianos

Contaminacion acustica de Fred Olsen
y Armas en el Puerto de Los Cristianos

Evolucion del numero de quejas

Actuacion

Apertura de expediente “Medio
Ambiente Informativo”, y remision de
escrito al operador, actualizacion de
estudio de ruidos 2020, asignar
atraques durante la noche mas
alejados de las viviendas.

Apertura de expediente “Medio
Ambiente Informativo”y remision de
actuaciones realizadas por la APSCT
periodo 2013-2020.

Apertura de expediente “Medio
Ambiente Informativo”y remision de
escrito al operador, actualizacion de
estudio de ruidos 2020.

Apertura de expediente “Medio
Ambiente Informativo”y remision de
escrito al interesado, actualizacion de
estudio de ruidos 2020.

Apertura de expediente “Medio
Ambiente Informativo”y remision de
escrito al operador, actualizacién de
estudio de ruidos 2020.

2019 2020 2021

Numero de quejas

8 8
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Actuaciones, y caracteristicas de actuaciones, acometidas Recogida Separada Valorizacién
idoi ifi (Tm residuos separados / Tm (Tm residuos valorizados / Tm
sobre focos de ruido identificados Tipo de residuo residuos totales generados) *100 residuos totales generados)*100
R.S.U 73.80% %

P Vvigilancia/inspeccion por personal de la A.P Residuos Peligrosos 8,52% %

P> Camparias de medicion de la calidad acustica.
P> Normas o buenas practicas en carga/descarga de chatarra o contenedores. Aceites 5.97% %

P> Condiciones de mantenimiento de maquinaria en pliegos de servicios y PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
condiciones de concesiones. Cantidad total recogida Porcentaje respecto
e X ] Tipo de residuo durante el afio en Tm del total recogido.
P Limitaciones de velocidad en viales del puerto.
R.S.U. 41,6 98,00%
P Mejoras del firme en viales para reducir emisiones acusticas. Aceites 34

P Limitaciones de actividad durante la noche. Peligrosos 3.7 2,00%

P> Mejora de accesos o reorganizacion de la circulacion interna para reducir el PUERTO DE LOS CRISTIANOS

transito de camiones por ndcleos urbanos. Cantidad total recogida Porcentaje respecto
Tipo de residuo durante el afio en Tm del total recogido.
P Reordenacién de la actividad del puerto para alejar focos de ruidos de zonas RS.U 82,6 98.00%
ubanas Aceites 45
Peligrosos 6.4 2,00%

GESTION DE RESIDUOS

Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen de

Actuaciones, y caracteristicas de actuaciones, acometidas
sobre focos de ruido identificados

residuos generados en sus instalaciones por tipo de residuos. En caso Tipo de fuente o actividad Orden de importancia
contrarioinformardelestado Entrega de desechos MARPOL 1
’ Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algun plan de minimizacion y Residuos de Ca?rga y estiba(carga desechada, embalajes, etc.) 4
V valorizacion de los residuos generados en instalaciones propias y servicios Pesca (embalajes, redes, restos de pescado, etc.) 9
asucargo(incluidalimpieza). Encaso contrarioinformardel estado. Restos de barreduras de movimiento de graneles sélidos. 3
— Limpieza de muelles, viales y zonas comunes 2
Informar si la Autoridad Portuaria dispone de algun plan de minimizacion y Limpieza de lamina de agua(solidos flotantes) 12
valorizacion de los residuos generados en instalaciones propiasy servicios Limpieza de vertidos accidentales 8
asucargo(incluidalimpieza). Encaso contrarioinformardel estado. Actividad de bares, ocio y comercio en zona de servicio 10
Obras 7
m Informar si la Autoridad Portuaria realiza una contabilidad del volumen AF:tlv!dades de concgspnes generados por concesiones 5
T ey de residuos generados que pasan a un proceso de valorizacion. En caso leplez‘a fje fosas sephcas ) 6
V contrarioinformar del estado Mantenimientos de maquinaria n
Otras actividades 13
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Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar

la gestion de residuos de la comunidad portuaria

P> Sanciones en caso de a no de residuos en lugares no habilitados
> Guias de buenas ticas 0 Codigos de conducta ambiental.

P Puntos limpios con recogida separada
P Convenios de buenas practicas

Nombre

ZEC Sebadal de Antequera ES7020128
ZEC Sebadal de San Andrés ES7020120
ENP Parque Rural de Anaga(T-2)

ZEPA Anaga(ES0000109)

ZEC Anaga ES7020095

ZEC ljuana ES7020044

ljuana T-1

ZEC El Pijaral ES7020045

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion

Proporcionar una relaciéon esquematica de los espacios protegidos que puedan verse
afectados por la actividad portuaria® o sus ampliaciones:

Tipo de espacio®

ZEC(Zona de especial conservacién)

ZEC(Zona de especial conservacion)

Espacio Natural Protegido

ZEPA(Zona de especial proteccién para las aves)
ZEC(Zona de especial conservacion)

ZEC(Zona de especial conservacion)

Reserva Natural Integral

ZEC(Zona de especial conservacion)

Distancia al puerto’

0km(Zonall del Puerto de S/C de Tenerife)
0 km(Puerto de S/C de Tenerife)

136 m(Puerto de S/C de Tenerife)

136 m(Puerto de S/C de Tenerife)

136 m(Puerto de S/C de Tenerife)

2 km(Zona Il del Puerto de S/C de Tenerife)
2 km(Zona Il del Puerto de S/C de Tenerife)

5,6 km(Puerto de S/C de Tenerife)

ElPijaral T-2 Reserva Natural Integral 5,6 km(Puerto de S/C de Tenerife)
Anaga Reserva de la Biosfera 0 km(Puerto de S/C de Tenerife)
ZEC Sebadales del Sur de Tenerife ES7020116 ZEC(Zona de especial conservacion) 1,491 km (Puerto de Granadilla)
ZECy ZEPA Montana Roja ES7020049 y Reserva Natural Especial ZEC(Zona de especial conservacion), ZEPA 5,787 km (Puerto de Granadilla)

(Zona de especial proteccion para las aves)y Reserva Natural Especial

Ademas, se tendran en cuenta las rutas de acceso de los buques al puerto que discurran por la zona Il, asi como las instalaciones existentes (monoboyas, zonas de alta concentracién de fondeo, etc.)
8LIC, ZEC, ZEPA, Humedal RAMSAR, Bien de Interés Cultural (BIC), etc.
"Se entiende la distancia al puerto fisico, es decir, zona terrestre y zona |. Cuando esté dentro, parcial o totalmente, se indicara: incluido o incluido parcial, segun corresponda. Cuando sea colindante, se indicara: 0 km.
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ZEC Montana de Ifaray los Riscos ES7020058 y Monumento Natural T-17

Monumento Natural Montana Pelada T-18

Monumento Natural Derriscaderos T-16

ZEC Franja marina Teno-Rasca ES7020017

ZEPA Rascay Guaza ES0000345

Monumento Natural Montana de Guaza T-22

RNE Malpais de la Rasca T-7

ZEC Malpais de la Rasca ES7020050

ZEC Risco de la Concepcién ES7020014

Monumento Natural Risco de la Concepcion

ZEC Riscos de Bajamar ES7020076

La Palma

ZEC Barranco del Cabrito ES7020035

ZEC Puntallana ES7020029

Monumento Natural Barranco del Cabrito G-9

RNE Puntallana G-2

ZEPA Costa de Majona, El Aguila y Avalo ES0000342
ZEPA Espacio marino de La Gomera-Teno ES0000526
Reserva de la Biosfera de La Gomera 41- LA GOMERA
Paisaje Protegido Timijiraque H-7

ZEC Timijiraque ES7020006

ZEC(Zona de especial conservacion)y Monumento Natural
Monumento Natural

Monumento Natural

ZEC(Zona de especial conservacion)
ZEPA(Zona de especial proteccion para las aves)
Monumento Natural

RNE (Reserva Natural Especial)

ZEC(Zona de especial conservacion)

ZEC(Zona de especial conservacion)
Monumento Natural

ZEC(Zona de especial conservacion)

Reserva de la Biosfera

ZEC(Zona de especial conservacion)

ZEC(Zona de especial conservacion)
Monumento Natural

RNE (Reserva Natural Especial)

ZEPA(Zona de especial proteccion para las aves)
ZEPA(Zona de especial proteccion para las aves)
Reserva de la Biosfera

Paisaje Protegido

ZEC(Zona de especial conservacion)

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

2,228 km(Puerto de Granadilla)
1,463 km (Puerto de Granadilla)
1,623 km(Puerto de Granadilla)

0 km (Puerto de Los Cristianos)
1km (Puerto de Los Cristianos)
1km (Puerto de Los Cristianos)
3,31km(Puerto de Los Cristianos)
3,31km (Puerto de Los Cristianos)
30 m(Puerto de S/C de La Palma)
30 m(Puerto de S/C de La Palma)
172 m(Puerto de S/C de La Palma)
0 km (Puerto de S/C de La Palma)

2 km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)

2,72 km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)

2 km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)

2,72 km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)
2,72 km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)
0,91Km (Puerto de S. Sebastian de La Gomera)

0,0 Km(Puerto de S. Sebastian de La Gomera)

120 m(Puerto de la Estaca, Isla de El Hierro)

120 m(Puerto de la Estaca, Isla de El Hierro)
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Plan de gestion

Nombre del lugar Plan de gestion®

ZEC ES7020128 SEBADALES DE ANTEQUERA Segun Orden ARM/2417/2011, de 30 de agosto, por la que se declaran zonas especiales de conservacion los lugares de importancia
comunitaria marinos de la region biogeografica Macaronésica de la Red Natura 2000y se aprueban sus correspondientes medidas de
conservacion. Participacion en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.

ZEC ES7020120 SEBADAL DE SAN ANDRES Segun Orden ARM/2417/2011 Participacion en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES.

ZEC ES7020017 FRANJA MARINA TENO - RASCA Segun Orden ARM/2417/2011 Participacion en los talleres del proyecto LIFE IP INTEMARES. FUNDACION OBSERVATORIO AMBIENTAL
DE GRANADILLA

ZEC ES7020116 SEBADALES DEL SURDE TENERIFE ~ Segun Orden ARM/2417/2011 Participacion en los talleres del proyecto LIFE IPINTEMARES. FUNDACION OBSERVATORIO AMBIENTAL
DE GRANADILLA

®Tener en cuenta posibles convenios, patronatos, fundaciones, etc. en los que participe la Autoridad Portuaria destinados a la preservacion de dichas zonas.

Squatina squatina(angelote)

Aves:
Pandion halieaetus
o

Cymodocea nodosa (seba)
[ ]
Y Halophila decipiens
(hojitas de arena)

Tursiops truncatus
(tonina o delfin mular)

esquematica de algunas
de las especies protegidas
mas significativas que
pueden verse afectadas
por la actividad portuaria

Otras especies
importantes
de FLORAy FAUNA

Mamiferos incluidos en
Convenios internacionales
(incluidos Berna, Bonn'y
Biodiversidad): Globycephala
macrorrinchus, Poblacion >

400, Steno brebanensis,
Stenella frontalis, elphinus
delphis, Stenella coerulgoalba,

Caretta caretta v Grampus griseus, Physeter
(tortuga boba) macrocephalus y Balagnoetera
edeni.

40| DIMENSION AMBIENTAL




/s\ PUERTOS DE TENERIFE

Nombre

Descripcion

Inversiony
gastoen €

Nombre

Descripcion

Programa de seguimiento de la tortuga boba (Caretta caretta)
para evaluar el estado de conservacion de la
especie en las Islas Canarias 2020
Islas Canarias
En desarrollo
2020
Plan de vigilancia de la tortuga boba conforme a lo requerido en el
dictamen de la comision europea respecto al Puerto de Granadilla
Descripcion sucinta de la actuacion
a) Evaluar el estado de conservacion del contingente canario de
tortuga boba.
b) Evaluar la vinculacion de la tortuga con los sebadales y las
ZEC (zonas de especial conservacion) en el @ambito de Canarias.
Valoracién de las inversiones y gastos en € de la actuacion:
Inversion 2020: 15.875,36 €
Total 2010-2020: 418783,06€

Compatibilidad del proyecto de refuerzo del dique
de abrigo del Puerto de Santa Cruz de La Palma

con la estrategia marina de la demarcacioén canaria
Puerto de Santa Cruz de La Palma
desarrollado
2020
Solicitud de informe de compatibilidad con estrategia marina de
la demarcacioén canaria
Evaluacién de la compatibilidad de las obras proyectadas con la
Estrategia Marina, los primeros apartados se enfocan en una
descripcion de la infraestructura, politica ambiental y
caracterizacion de la zona ambito de actuacion. Posteriormente
se procede a llevar a cabo una descripcion de la obra proyectada
en base ala memoria técnica sequido de la evaluacion de
compatibilidad para cada uno de los objetivos a evaluar en la
generacion de infraestructuras portuarias segun lo indicado en
el Real Decreto 79/2019

Nombre

Descripcion

Nombre

Descripcion

Inversiony
gastoen €

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Seguimiento ambiental del Puerto de Granadilla
en fase de operativa. Informe anual 2020

Puerto de Granadilla
En desarrollo

Programa de vigilancia ambiental de las obras del Puerto de
Granadilla

Alcance: desde La Jaca al norte del puerto, hasta la Playa de La
Tejita al sur.

Objetivo: estudio bionomico semestral de la zona senalada
(comunidades intermareales, bentonicas, pelagicasy
demersales, infauna, estado del sebadal y contaminacion
animales marinos.)

Habilitacion de corredores ecolégicos para la ampliacion del
habitat de Pimelia Canariensis. Restauracion ambiental y
ajardinamiento del ambito | y Il del corredor norte del sector
SP1-01del Poligono industrial de Granadilla
Islas Canarias
Ejecutado
2020
El objetivo general del proyecto es la creacion de corredores
ecologicos dentro de los terrenos reservados a espacios libres de
la urbanizacion, mediante la restauracion de zonas que
reproduzcan el ambiente adecuado para la Pimelia canariensis,
conectados por espacios aptos para el campeo, que facilite y
potencie la expansién e intercomunicacion de las poblaciones de
pimelias una vez reubicadas en las zonas H1y H2
Descripcion del ambito
a) Definicion del area objeto de actuacion
b) Caracterizacion ambiental de los corredores en su estado actual
Valoracion de las inversiones y gastos en € de la actuacion:
Total inversion 2020: 3.200€
Total 2017-2020: 733661,67
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ECOEFICIENCIA
Servicio terrestre ocupado por instalaciones activas (%)
Santa Cruz de Tenerife 46,00%
Los Cristianos 26,00%
Santa Cruz de La Palma 28,00%
San Sebastian La Gomera 23,00%
LaEstaca 0,50%
Granadilla 5,00%

Se considerara que no estan activos aquellos terrenos de la zona de
servicio definidos como no activos en el indicador E_04

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife informa
de quien gestionalareddedistribuciényventadeaguade
puerto.

Total de agua que
consume directamente

AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

2019 2020 2021
Consumo en m3 47.652 45.420 43.636
Superficie zona de servicio en m2 3.056.045
Ratio m 3/m 2 - - -
PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

2019 2020 2021
Consumo en m3 28.764 29.188 29.472
Superficie zona de servicio en m2 2.671.735
Ratio m 3/m 2 = = =

PUERTO DE LOS CRISTIANOS

Consumo en m3
Superficie zona de servicio en m2
Ratio m3/m 2

PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA

Consumo en m3
Superficie zona de servicio en m2
Ratio m 3/m 2

PUERTO DE S/C DE LA PALMA

Consumo en m3
Superficie zona de servicio en m2
Ratio m 3/m 2

PUERTO DE LA ESTACA (EL HIERRO)

Consumo en m3
Superficie zona de servicio en m2
Ratio m 3/m 2

PUERTO DE GRANADILLA

Consumo en m3
Superficie zona de servicio en m2
Ratio m 3/m 2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

2019
3.287

2019
4.359

2019
4.797

2019
3.043

2019
436

2020 2021
2.516 2.672
60.828

2020 2021
4.453 4.201
79.834

2020 2021
4.502 3.700
182.430

2020 2021
3.973 3.591
61.218

2020 2021

788 303

42 | DIMENSION AMBIENTAL



/S\ PUERTOS DE TENERIFE

Consumo de agua de la Autoridad Portuaria por USOS durante el 2021

AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
Fuente de consumo
Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego(solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cuéles)

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE

Fuente de consumo
Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencién de polvo por riego(solo sison de la AP)
Otros usos(indicar cuales)

PUERTO DE LOS CRISTIANOS

Fuente de consumo
Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cuéles)

PUERTO DE S.S. DE LA GOMERA

Fuente de consumo
Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego(solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cuéles)

% sobre el total
39,22%
60,78%

% sobre el total
33,28%
66,72 %

% sobre el total
87,65%
12,35%

% sobre el total
26,57%
73,43%

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

PUERTO DE S/C DE LA PALMA

Fuente de consumo
Doméstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego(solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cudles)

PUERTO DE LA ESTACA (ISLA DE EL HIERRO)
Fuente de consumo

Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego(solo si son de la AP)
Otros usos (indicar cuéles)

PUERTO DE GRANADILLA

Fuente de consumo
Domeéstico/oficinas
Riego zonas verdes

Sistemas de prevencion de polvo por riego (solo si son de la AP)

Otros usos (indicar cuéles)

% sobre el total
44,49%
55,51%

% sobre el total
61,27%
38,73%

% sobre el total
100,00%

los datos facilitados son medidos

Medidas de ahorro de agua implantadas

Instalacion de contadores de control para todo el consumo propio.

Instalacion de contadores telecontrolados en las aducciones.

Optimizacion de programadores para el control de riego en jardines.

Reduccién tiempos de cierre fluxémetros.
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Eficiencia de lared de agua distribuida

Eficienciadelareden %

PUERTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE
PUERTO DE LOS CRISTIANOS
PUERTODES.S. DE LA GOMERA
PUERTO DE S/C DE LA PALMA

PUERTO DE LA ESTACA (EL HIERRO)
PUERTO DE GRANADILLA

2019 2020 2021
66,00% 71,00% 82,00%
79,00% 91,00% 99,00%
99,00% 98,00% 99,00%
84,00% 98,00% 98,00%
99,00% 99,00% 93,00%
64,00% 64,00% 81,00%

Eficiencia de la red =100 * (Agua registrada) / (Agua distribuida)

Gestion de lared eléctrica de puerto a operadores del puerto

Externalizado a

Total de energia
gue consume
o gestiona

directamente

>75%

Consumo anual de energia eléctrica en instalaciones de la Autoridad Portuaria

TOTAL PUERTOS

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m2

SANTA CRUZ DE TENERIFE
Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m2

2019 2020 2021
4.788.597 4.220.557  4.238.931
3.056.045
1,56 1,38 1,38
2019 2020 2021
3.665.808  3.302.607 3.282.549
2.671.735
1,87 1,24 1,23

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial

GRANADILLA

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m?2

LOS CRISTIANOS

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m2

LA PALMA

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m2

LA ESTACA

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m?2

LA GOMERA

Consumo en Kwh

Superficie zona de servicio en m?
Ratio Kwh/m2

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

2019 2020 2021
63.292 40.260 68.298

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial

2019 2020 2021
324.982 250.541 230.608
60.828
5,34 4,12 3,79

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial

2019 2020 2021
291.530 292.327 321.124
182.430
1.6 1.6 1,76

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial

2019 2020 2021
148.518 155.874 189.145
61.218
2,43 2,55 3,09

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial

2019 2020 2021
294.467 178.948 147.207
79.834
3,69 2,24 1,84

Incluye: Alumbrado Publico, Edificio, faro e industrial
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Consumo de electricidad de la Autoridad Portuaria por usos durante el 2021:

Fuente de consumo % sobre el total

Alumbrado viales

Oficinas (iluminacion, climatizacion, etc.)

Otros usos (Faros e industriales)

38,76%
47,70%
13,54%

los datos facilitados son medidos

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

Medidas o iniciativas de control, ahorro, o produccién de engeria eléctrica

¢ Instalacion de contadores para tener mejor conocimiento de consumaos por

aplicacion

* Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido
e Sistemas fotovoltaicos.

¢ Optimizacion de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido

Consumo anual de combustibles de la Autoridad Portuaria

Consumo total de combustibles en m3

Superficie zona de servicio en m2*
Ratio m3/m2

Consumo por tipo de combustible
durante 2021

Tipo de combustible % del total
Gas natural =

Gas propano -
Gasolina 29,30%
Gasoil 70,70%
Otros =

2019 2020 2021
35,47
3.066.045
0,000001

Consumo de combustibles por usos
durante el 2021

Fuentes de consumo % del total
Calefaccion/Agua

Caliente Sanitaria =
Vehiculos 90,00%
Embarcaciones 3,00%
Generadores 1,00%
Otros usos 6,00%

Factores de conversion a kWh

COMBUSTIBLE KWh/litro KWh/Kg Referencia
Gas Natural 0,0m7 15,75 Gasnam
Gas Natural Licuado (GNL) 6,79 15,75 Gasham
Gas licuado de petroleo (GPL) 12,75 IDAE
Butano 12,44 IDAE
Propano 12,83 IDAE
Gasolina 9,23 12,39 Gasnam
Gasoleo 10,26 12,14 Gasnam
Biodiesel 8.8 10,25 IDAE

Medidas de ahorro de combustible introducidas por la Autoridad Portuaria

¢ Actualizacion del parque de automoviles o embarcaciones.

e Optimizacion de alumbrado, indicando en que ha consistido.

e Generacion propia de energia eléctrica, indicando el método utilizado.
¢ Optimizacién de sistemas de climatizacion, indicando en que ha consistido.
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COM U N I DAD PO RTUARIA Numero total y porcentaje de terminales maritimas y de empresas de servicios

que tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:
Condiciones son exigidas con caracter general en prescripciones de

servicio y en titulos concesionales Tipo de terminal/ servicio N2 Total con SGA % con SGA
Terminal de mercancias 2 50% (total 4)

P> Exigencia de medidas técnicas especificas que prevengan o mitiguen Terminal mixta roro-pasaje 2 100% (total 2)
emisiones, vertidos o derrames (sistemas de riego, exigencias en talleres, etc.) Terminal de pasajeros 0 0% (total 1)
Servicio MARPOL 4 80% (total 5)

Servicio técnico nautico 3 23,07% (total 13)
habilitadas para ello Practicaje 0 0% (total 5)

P> Necesidad de contar con planes de mantenimiento de aguellos equipos o Remolque 1 100% (total 1)
sistemas cuyo mal funcionamiento o estado puede originar emisiones, Amarre 3 42,85% (total 7)
derrames o vertidos. Servicio al pasaje de cruceros 2 28,57% (total 7)

. . . . Servicio al pasaje 2 100% (total 2)
il g : 007 )

P> Enmovimiento de mercancias referencia a gestion de residuos de cargay de
estibado de mercancias Numero total y porcentaje de Prestadores de servicios comerciales que

P Referenciaa planes de contingenciay a medios necesarios tienen implantado un SGA que cuyo alcance cubre toda su actividad:

P Obligacion de dotarse de sequro de responsabilidad medioambiental conforme Tipo de servicio Ne Total con SGA % con SGA
alo establecido en laley 27/2007 Consignatarios ) 20,69

Falu 1 16,67
» En operaciones en muelle, obligacion de disponer de responsable de aiuas

operaciones que responda en todo momento de la operativa BinesioeiioolEImEEals g Lot
P d P b Provisionistas 3 10,34
> Control de contaminacion de suelos y descontaminacion en concesiones Trabajos submarinos 2 16,67

LLa Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife, pionera en suscribir con CEPSA, en el 2012, el primer convenio en materia de buenas practicas medioambientales en el
sistemaportuario espanol.

Enlaactualidad, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene suscrito 6 convenios en materia de buenas practicas ambientales con los principales operadores de
mercanciasdelpuerto, lostresoperadoresprincipales de granelesliquidosylostres operadores principalesde contenedores.

En esencia, los CONVENIOS en materia de buenas practicas ambientales constan de una declaracién fehaciente del compromiso de un operador por la proteccion al
o medioambiente. Dichos compromisos estan avalados por procedimientos e instrucciones técnicas dentro de un sistema de gestion medioambiental que aseguran dicha
proteccionalmedioambiente.

Pero como incentivo econémico, la aplicacion de la bonificacion a las tasas de actividad debe tener un compromiso de reinversion de una parte de esa bonificacion en
® inversionesmedioambientales.
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ACERCA DE ESTA MEMORIA

Coberturayalcance

En 2022, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife publica su décima memoria
desostenibilidad conlossiguientes objetivos:

«Informarasus gruposdeinteréssobre las principalesactuacionesllevadasacabo por
la Autoridad Portuaria en el ejercicio 2021, asi como los principales resultados
obtenidos en su desempeno institucional, econémico, medioambiental y social que
resultandesuinterés.

» Evaluar el progreso de los puertos en los distintos indicadores de sostenibilidad
conrespectoaejerciciosanterioreseinformardeelloalosgruposdeinterés.

« A partir de este analisis, tomar medidas que permitan mejorar su desempefo
entodoslosaspectos de cobertura de lamemoria, identificandoy teniendo en
cuentalasnecesidadesy expectativasdelosgruposdeinterés, ylasaccionesy
estrategiasnecesarias paradarrespuestaalasmismas.

Esta décima Memoria de Sostenibilidad, ademas de sequir las directrices de Puertos
del Estado, se ha redactado de conformidad con los Estandares GRI en su opcion
esencial.

Los datos incluidos en la memoria se han recogido de las siguientes fuentes de
informacion:
- Estadisticas de trafico portuario de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerifedisponiblesenlaweb corporativa.
» Memoria Anual Institucional 2021 de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife, que complementa este documento, disponible en la pagina web
corporativade Puertosde Tenerife.

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

+ Quejas recibidas, resultados de encuestas de satisfaccién, memoria del
serviciode prevencion, datosde seguimientoy control de servicios portuarios,
memoriasdeactividaddelosdistintosdepartamentos.

« Publicacionesrealizadasen prensay mediosdigitales.

Todas las variaciones en cuanto al alcance y cobertura de lainformacion se indican en
lamemoria dentro del apartado correspondiente. En caso de existir, se explican todos
loscambiosenlasférmulasempleadas paraelcalculodelosdatos que seaportan.

Materialidad

La materialidad o relevancia de los contenidos de este informe se ha determinado a
partir de los estudios de la Autoridad Portuaria y de la informacion recibida de los
gruposdeinterés.

Contacto

Punto de contacto paracuestionesrelativasalcontenidoyprocesode definiciéndela
MemoriaAnualde Sostenibilidad:

Autoridad Portuariade SantaCruzde Tenerife CIF: 03867002B

Sede: Av.FranciscoLaRoche N249

38001-SantaCruzde Tenerife

Correoelectronico: sugerencias@puertosdetenerife.org

Teléfono: +34922.605.548
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PUERTOS DE TENERIFE

INDICADOR

DIMENSION INSTITUCIONAL

1_01

1_02

1_03

1_04

1_05

I_06

1_07

Descripcion general de la formajuridica de la Autoridad Portuaria, informando
sobre aspectos como la titularidad, el marco de competencias, el esquema de
gestion del dominio publico y los mecanismos de financiacion(de acuerdo con
el Texto RefundidodelaLeyde Puertos).

Funcionesymodo en que son elegidos los érganos de gobierno de la Autoridad
Portuaria, como son la Presidencia, la Direccion y el Consejo de
Administracion.

Estructura del Consejo de Administracion de la Autoridad Portuaria,
informando sobre gruposyasociacionesrepresentadosenelmismo.

Descripcion de los sistemas de gestién y apoyo a la toma de decisiones
utilizados por la Autoridad Portuaria, como pueden ser sistemas de gestion de
la calidad, cuadros de mando integral, campanas de caracterizacion de
mercados, etc.

Existenciade comitédedireccionysuestructura.

Descripcion de comités técnicos sectoriales de apoyo al Consejo de
Administracion, ademas del Consejo de Navegacion y Puerto, el Comité de
ServiciosPortuarios, Comité Consultivode Seguridad.

Descripcion del papel de la Autoridad Portuaria como proveedor de
infraestructurasy referencia al modelo del tipo "land lord". Enumeracion de las
caracteristicas técnicas generales del puerto, como superficie terrestre,
superficie de aguaabrigada, superficie para concesiones, muellesy funciones
delosmismos, yaccesosterrestres.

Infraestructurasenejecucionoproyectoyfinesalosquesirve.

Iniciativas de promocion industrial o logistica, tales como participacion enuna
ZonadeActividades Logisticas(ZAL), puertoseco, etc.yfinesalosquesirve.

Evolucion, durante, al menos, los Ultimos tres anos, de los traficos,
representados como total de toneladas movidas, total de toneladas por
grupos genéricos de mercancias y como porcentaje de cada uno de dichos
grupossobreeltotal.’

PAG.

10

10

10

n

n

12

12

12

12

MEMORIA DE SOSTENIBILIDAD 2021

INDICADOR

1_15

1_16

1_17

1_18

1_19

1_20

Hinterland y foreland. Principales origenes y destinos de las mercancias,
entendiendo portalesaquellos que suponen el 70% del trafico del puerto.

Cifra de negocio facturada a los cinco clientes principales, expresado en
tantoporcientodeltotalfacturado.

Descripcion de los principales sectores o actividades relevantes en el
desarrolloeconémicolocal que se apoyan enel puerto parasudesarrollo.?

Descripcion del papel de lainiciativa privada enla prestacion de serviciosy
explotacion del puerto. Tipos de servicios, describiendo para cada uno de
ellos papeldelaAutoridad Portuariay de lainiciativa privada.

Numero de empresas que operan en el puerto en régimen de concesion o
autorizacion, oenrégimendelicencia.

Porcentaje de superficie terrestre real, caracterizado como uso comercial,
concesionado.

Porcentaje de las toneladas totales movidas en el puerto que corresponden
a terminales maritimas de mercancias concesionadas o autorizadas®,
sobretotal de trafico de mercancias.

Mecanismos de informacion dispuestos por la Autoridad Portuaria que
permiten garantizar que todo operador que desee prestar servicios en el
puerto u optar a una concesion pueda conocer de modo transparente las
condicionesparaoperarenelpuertoylos mecanismosadministrativos.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria dirigidas a mejorar la
eficiencia, la calidad de servicioy elrendimiento de los servicios prestados
alamercancia.

Numero de empresas concesionarias o autorizadas y prestadoras de
servicios portuarios acogidas a la bonificacion para incentivar mejoras en
la calidad del servicio. Volumen de trafico que representan dichas
empresas.
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INDICADOR

DIMENSION INSTITUCIONAL

1-21

1_24

1_30

Descripcion de las iniciativas impulsadas por la Autoridad Portuaria para
recibiry gestionar quejas o sugerencias procedentes de clientes finales del
puerto, asi como para evaluar el grado de satisfaccion de los mismos con
losservicios prestados porel puerto.

Accesos viarios y ferroviarios actuales, y actuaciones previstas para la
mejora de los mismos, asi como descripcion de las estrategias adoptadas
por la Autoridad Portuaria para impulsar la intermodalidad puerto-
ferrocarrilenlosambitos de lainfraestructura, delacoordinacion funcional
ydegestioncomercial.

Descripcion de las estrategias adoptadas por la Autoridad Portuaria para
impulsar el trafico que se atiende mediante la operativa de carga y
descarga porrodadura(Ro-Ro).

Evolucion en los ultimos tres anos del porcentaje de mercancia que entray
sale del puerto por ferrocarril, en relacion con el trafico atendido por
carretera y ferrocarril; asi como evolucion en los ultimos tres anos del
porcentaje de mercancia maritima que entray sale en el puerto mediante la
operativa de carga y descarga por rodadura, en relacién al total de
mercanciageneralmaritimaimport-export.

Relaciondelosgruposdeinterésidentificados porlaAutoridad Portuaria.

Esquemade comunicaciéncongruposdeinterésymodelode participacion
delosmismos.

Principalesinquietudes o preocupacionesdelosgruposdeinterés.
Proyectosde coordinaciony colaboracionconotrasadministraciones.

Asociaciones de caracter técnico o empresarial a las que pertenece la
Autoridad Portuariaoenlasque participaactivamente.

Descripcion de lasiniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria parala
promocién comercial del puerto. Referencia a los sectores objetivos y a
posiblestrabajosde camporealizados paraprospecciénde mercado.
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131

[-32

1_33

Montante de gastos destinados a la promocién comercial del puerto,
expresados como total de gastosy como porcentaje enrelacionagastos de
explotacion.

Descripcion de proyectos de comunicacion y prestacion de servicios por
internet u otras vias telematicas, destinados a optimizar la gestion
portuaria, facilitar informacion a grupos de interés, o permitir la gestion
administrativadeclientes o proveedores.

Proyectos de |+D+i promovidos por la Autoridad Portuaria o en los que
participaactivamente, objetivosylogrosdelos mismos, einstitucionescon
las que colabora en dichos proyectos. Recursos econémicos totales
destinados a este concepto: gastos e inversiones, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversionesdelaAutoridad Portuaria.

|_34 Fundaciones, iniciativas culturales, cursos, seminarios, programas docentes

1_35

1_36

1_37

u otros programas sociales promovidos o apoyados por la Autoridad
Portuariay recursos economicos totales dedicados: gastos e inversiones,
expresados como totales en euros y como porcentajes respectivos de los
totalesde gastoseinversionesdelaAutoridad Portuaria.

Descripcion de programas o proyectos destinados a la mejora de la
interfase puerto-ciudad, y recursos econémicos totales dedicados a este
concepto: gastos e inversiones, expresados como totales en eurosy como
porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la Autoridad
Portuaria.

Recursos econémicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia
de proteccion y sequridad, expresados como totales en euros y como
porcentajes respectivos de los totales de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Describiendo las partidas o iniciativas que los
conforman.

Recursos econdmicos totales: gastos e inversiones, empleados en materia
medioambiental, expresados como totales en euros y como porcentajes
respectivos de lostotales de gastos einversiones de la Autoridad Portuaria.
Describiendo las partidas oiniciativas que los conforman.
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INDICADOR

DIMENSION ECONOMICA

E_O1

E_04

E_07

E_10

Rentabilidad anual, expresado como porcentaje del resultado del ejercicio
frente aactivos no corrientes medios, de acuerdo con la definicion dada en
la disposicién final vigésima segunda de la ley 2/2012 de 29 de junio de
Presupuestos Generales del Estado.

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos afos, del EBIDTA expresado
eneuros, deltotal de toneladas movidas, del ratio EBIDTA frente a tonelada
moviday del porcentaje de variacion del EBIDTA expresado como tanto por
cientofrentealejercicioanterior(cerradoa3ldediciembre).

Servicio de la deuda, expresado como 100 x (Amortizacion de la deudal +
Intereses2)/ Cash Flow3

Activos sin actividad, definidos como terrenos y bienes naturales sin
actividad durante el ejercicio los cuales puedan ser puestos en valor
economico, social o ambiental, expresado como porcentaje del valor
contablenetosobreelactivono corriente neto medio del ejercicio.

Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos anos, de los gastos de
explotacionrespectodeingresosde explotacion.

Evolucion, durante, almenos, los tres ultimos anos, de lainversion publicaa
cargodelaAutoridad Portuariaenrelacional Cash-Flow.

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos anos, de la inversion ajena
frentealainversion publicaacargo delaAutoridad Portuaria.

Renovacion de activos, expresada como la relacion del volumen de
inversion anual respecto del activo no corriente neto medio del ejercicio
(segunlaley2/2012 de 29 dejunio de Presupuestos Generales del Estado).

Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres anos, de los ingresos por
tasas de ocupacion y actividad, asi como porcentaje de cada uno de ellos
respectodelimporte netodelacifrade negocio(INCN).

Evolucion durante, al menos, los ultimos tres afnos, de las toneladas
movidas por metro cuadrado de zona de servicio terrestre caracterizada
como uso comercial(superficie paraconcesiones).
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INDICADOR

E_T

E_12

E_13

E_14

Evolucion, durante, al menos, los ultimos tres anos, de las toneladas
movidas por metro lineal de muelle en activo. Entendiendo por muelle
activoaquelque haregistradoactividad durante los tres tltimos afnos.

Evolucion, durante, al menos, los tres ultimos anos, del importe neto de la
cifrade negocio porempleado(plantillamediaanual).

Evolucion durante, al menos, los tres ultimos anos del EBIDTA por
empleado(plantillamediaanual).

Estimacion del numero de empleos directos, indirectos e inducidos por la
comunidad portuaria, haciendo referencia al estudio y metodologia que se
hayasequido pararealizardichaestimacion.

Estimacion del valor anadido bruto de la comunidad portuaria, haciendo
referencia al estudio y metodologia que se haya sequido pararealizardicha
estimacion.

DIMENSION SOCIAL

S_01

S_02

Numerototal de trabajadores de la Autoridad Portuaria.

Porcentaje de trabajadores eventuales sobre el total de fijos. Para el calculo de
este indicador, en del computo de trabajadores eventuales se excluiran los
contratoscondicionadosacircunstanciasdelaproduccion

Distribucion de plantilla por areas de actividad. Entendidas dichas areas como
personal adscrito al servicio de policia, personal de mantenimiento, personal
deoficinaenconvenioy personal de oficinaexcluido de convenio.

Porcentaje de empleados cubiertos porconvenioscolectivos.

Mecanismos de representacion de los trabajadores y de comunicacion de los
mismosconladireccion.

Mecanismos de participacion técnica de los trabajadores en la mejora de los
procesos productivos de la Autoridad Portuaria (sistemas de sugerencias,
reuniones periédicas de coordinacionde laactividad, gruposde calidad, etc.).
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INDICADOR

DIMENSION SOCIAL

S_07

S_08

S_09

S_10

S_1

S_12

S_13

S_14

S_15

S_16

S_17

S_18

Porcentaje de trabajadores que siguen programas de formacion,
diferenciandoentretrabajadoresde dentroyfuerade convenio.

Evolucién del promedio de horas de formacion por trabajador, diferenciando
entretrabajadoresdedentroyfuerade convenio.

Numero de programas formativos en curso en relacion con el sistema de
gestién por competencias(de acuerdo con el convenio colectivo actualmente
envigor).

Porcentaje de mujeressobre el total de trabajadores.

Porcentaje de mujeres no adscritas a convenio sobre el total de trabajadoresy
sobreeltotal detrabajadoresfuerade convenio.

Porcentaje detrabajadoresfijosde masde50anos.
Porcentaje de trabajadoresfijosde menosde 30anos.

Evolucion delindice de frecuencia anual de accidentes(IF), expresado como la
relaciondelnimero deaccidentesconbajaregistradosenunano, respectodel
numero totalde horastrabajadasendichoano, calculado como:

Evolucion del indice de gravedad anual de accidentes (IG), expresado como la
relaciondelnimero dejornadas perdidas(nimero de dias habiles perdidos)por
accidente en un ano, respecto del nimero total de horas trabajadas en dicho
ano, calculado como:

Evolucién del indice de absentismo anual, expresado como la relacion del
numero de dias naturales perdidos por baja, respecto del nimero de
trabajadores, calculado como:

Esfuerzo en formacion en materia de prevencion de riesgos laborales,
expresado como numero total de horas de formacion dividido por elniUmero de
trabajadores.

Numero de ejercicios y simulacros en materia de seguridad y numero de
ejerciciososimulacrosenmateriade proteccion.
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S_19

S_20

S_21

S_22

S_23

S_24

Numero total estimado de empleos directos generados por terminales
maritimas de mercancias, estaciones maritimas de pasajeros y empresas que
prestenservicios portuarios.

Descripcion sintética del tipo de condiciones o exigencias establecidas, sobre
aspectos como seguridad y formacion, en los pliegos de prescripciones
particulares de los servicios portuarios, en las condiciones de otorgamiento y
enlostitulosde concesionoautorizacion.

Descripcion de los mecanismos de coordinacion de actividades empresariales
existentes en la comunidad portuaria en materia de prevencion de riesgos
laboralesdentrodelpuerto.

Numero total y porcentaje de terminales maritimas de mercancias y de
estaciones maritimas de pasajeros enrégimen de concesion o autorizacion, asi
como de empresas con licencia o autorizacién para prestar servicios
portuarios o comerciales que disponende sistema OHSAS.

Numero de acciones formativas de caracter técnico, en relacion a la
seguridad y proteccion, coordinadas por la Autoridad Portuaria, dirigidas a
lacomunidad portuaria.

Acciones de la Autoridad Portuaria para atender las necesidades de
accesibilidad de discapacitados (Entre otras: condiciones en las licencias
de servicio al pasaje, y en las concesiones y autorizaciones asociadas a
estaciones maritimas; acciones concretas enzonas comunes).

DIMENSION AMBIENTAL

A_01

Recursos econémicos totales: gastos, asi como inversiones en su caso,
asociados a la implantacion, certificacion y mantenimiento de un sistema
de gestion ambiental de la Autoridad Portuaria conforme al reglamento
EMAS, alanormalS014001:2015 o ala certificacion PERS, expresados como
totales en euros y como porcentajes respectivos de los totales de gastos e
inversiones dela Autoridad Portuaria.
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A_02 Recursos economicos totales: gastos e inversiones, en monitorizacion y

A_03

A_04

A_05

A_06

A_07

caracterizacion medioambiental, expresados como totales en euros y
como porcentajes respectivos del total de gastos e inversiones de la
Autoridad Portuaria. Este concepto comprende gastos e inversiones
asociados a sistemas de medida, campanas de medida y proyectos de
inventariadoy caracterizacion de aspectos ambientales ligados al traficoy
alaactividad del puerto.

Gastosdelimpiezacorrespondientesalalimpiezadezonascomunesdetierray
agua, expresados como miles de euros por metro cuadrado de zona de
servicio.

Formacion medioambiental, expresada como porcentaje de personal en
plantilla de la Autoridad Portuaria, que ha recibido formacion ambiental,
acreditada por la Autoridad Portuaria, acorde con las funciones que desarrolle
enelpuerto.

Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntualesy difusos)
del puerto, que suponen emisiones significativas Como puedan ser:
construccién, demolicién y mantenimiento de infraestructuras portuarias,
emisiones de maquinarialigadaalaoperativaportuaria, emisiones de motores
del trafico rodado en instalaciones portuarias, buques atracados,
manipulacién o almacenamiento de graneles sélidos, u otras ligadas a la
actividad portuaria.

Evolucién durante, al menos, los ultimos tres anos del numero de quejas o
denuncias registradas por la Autoridad Portuaria, procedentes de grupos de
interés del puerto (comunidad portuaria, ntcleos urbanos, administraciones,
etc.), relativas a emisiones de polvo o a la calidad del aire en general.
Disponibilidad de unsistemade gestién sistematizadade quejas.

Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar las emisiones ligadas a la actividad del conjunto
del puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas,
como puedan ser elaboracion de normas ambientales, control de la
operativa ambiental por parte del servicio de vigilancia del puerto,
medicion de pardmetros ambientales, limitaciones a la manipulacion de
mercancias pulverulentas, uotrasiniciativas.
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A_08

A_09

A_10

AN

A_12

Descripcién sintética de las iniciativas emprendidas por la Autoridad
Portuaria paravalorar el efecto de la operativa portuaria sobre la calidad del
aire, y numero total de los estudios o campanas realizadas. Descripcién
esquematicadelos equipos operativos de seguimiento de la calidad del aire
con los que cuenta la Autoridad Portuaria, indicando el nimero total de los
mismos, los parametros medidos, si miden en continuo o en diferido y la
zonadonde se ubican.

Valor de parametros de calidad del aire en el puerto, como puedan ser
valores medios anuales o numero de veces en que se supera el valor limite
diario, para contaminantes que resulten significativos en relacién con la
actividad portuaria: particulas PM, particulas sedimentables, oxidos de
nitrogenoy éxidos de azufre

Descripcion de los principales focos de vertido (puntuales y difusos)
situados en el puerto, que tienen un impacto significativo en la calidad de
las aguas y sedimentos de las darsenas del puerto, como pueden ser
ramblas, acequias, puntos de vertido urbano, operativa con graneles
solidos u otros. Diferenciando entre vertidos generados y no generados por
empresas o actividades del puerto.

Descripcion sintética de las medidas implantadas por la Autoridad
Portuaria para controlar los vertidos ligados a la actividad del conjunto del
puerto, ya se trate de medidas administrativas, operativas o técnicas
(puntos de limpieza y mantenimientos controlados, mejoras de red de
saneamiento, vigilancia operativa, etc.). En particular, se trataran aquellas
medidas que de modo expreso estén reflejadas en el plan hidrologico de la
cuencaenlaqueseencuentreelpuerto.

Numero y descripcion sintética de campanas de caracterizaciéon de la
calidad del agua del puerto, que no sean resultado de obligaciones
emanadas de declaracionesdeimpactoambiental.

Porcentaje de lasuperficie de lazonade servicio que cuenta conrecogiday
tratamiento de aguasresiduales. Se entendera que lasaguasresiduales son
tratadas cuando viertan a un colector municipal, o cuando viertan a la
darsenaycuentenconlacorrespondiente autorizacion de vertido
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A_14

A_15

A_16

A_17

A_18

A_18

A_20

A_21

A_22

Porcentaje de la superficie de la zona de servicio que cuenta con recogida y
tratamiento de escorrentias. Se entendera que las aguas de escorrentias son
tratadas cuando viertan aun colector municipal, o cuando viertan ala darsena
ycuentenconlacorrespondiente autorizacionde vertido.

Descripcion esquematica de los medios técnicos utilizados para lalimpieza de
lalaminadeagua, y pesodeflotantesrecogidosenelano.

Activacion de los Planes Interiores Maritimos (PIM) de respuesta ante
emergencias por contaminacion.

Volumende vertidos de aguasresiduales generadas por la Autoridad Portuaria,
o vertidas por colectores de los que es titular la Autoridad Portuaria,
desglosadasportipos.

Descripcion sintética de los principales focos de emision (puntuales y difusos)
delpuerto, que suponenemisionesacusticassignificativas.

Numero de quejas o denunciasregistradas porlaAutoridad Portuariaenelano,
realizadas por grupos de interés del puerto (comunidad portuaria, ntcleos
urbanos, administraciones, etc.), relativas aemisionesacusticas procedentes
de la actividad portuaria. Disponibilidad de un sistema de gestion
sistematizadade quejas.

Descripcion de la situacion del puerto en relacion a la elaboracién de mapa de
ruidoyplandeaccionacustica.

Numero de actuaciones, y caracteristicas de dichas actuaciones, acometidas
durante elano en curso sobre focos de ruido identificados araizde quejasy no
conformidadesregistradasporlaAutoridad Portuaria.

Porcentaje de los residuos generados por la Autoridad Portuaria, que son
segregados y valorizados, desglosados por tipo de residuos. (tonelada tipo de
residuovalorizado/ toneladaresiduostotalesrecogidos)x100).
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A_23

A_24

A_25

A_26

A_27

A_28

A_29

A_30

Descripcion sintética de las principales actividades o fuentes de generacion de
residuos dentro de puerto, tales como actividades pesqueras (artes de pesca,
embalajes), movimiento de gréneles solidos (restos de mercancia tras la
operativa), zonas ltdicas, tareas de mantenimiento de maquinaria, o lodos
defosassépticas, entreotros.

Iniciativas promovidas por la Autoridad Portuaria para mejorar la gestion de
residuos de la comunidad portuaria. Existencia de puntos limpios,
programasderecogidaderesiduos, programasde valorizacion, etc.

Tipo de gestion aplicado al material dragado, expresado como volumenes
de material dragado de cada una de las categorias en las que dicho material
puede sertipificadosegunlasDirectrices de Dragado de laCIEM.

Descripcion de zonas o especies con alguna figura de proteccion,
adyacentesalpuertoodentrodeldominio publico portuario: LIC, ZEPA, BIC,
Ramsar.

Trabajos de caracterizacion e inventario del medio natural en el puertoy en
zonas adyacentes. En particular, ladisponibilidad de cartografia bionémica
submarinadelasaguasdel puerto.

Descripcion esquematica de proyectos de regeneracién del entorno natural
emprendidos por la Autoridad Portuaria, y valoracion en euros del coste de
dichasactuaciones.

Eficiencia en el uso del suelo, expresada como porcentaje de la zona de
servicio terrestre que es ocupada por instalaciones activas, ya sean estas
propiasoenrégimende concesionoautorizacion.

Evolucion, al menos en los ultimos tres afos, del consumo anual total de
agua de la Autoridad Portuaria, expresado como metros cubicos totales y
como metros cubicos por metro cuadrado de superficie de la zona de
servicio, indicando si la gestién de la red recae en la Autoridad Portuaria o
estaexternalizada.
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A_31

A_32

A_33

A_34

A_35

Evolucion, al menos en los ultimos tres anos, de la eficacia de la red de
distribucion de aqua, expresada en tanto por ciento, para aquellas
Autoridades Portuarias que realicen una gestion directa de dicha red de
distribucion.

Evolucion, al menos en los ultimos tres anos, del consumo anual total de
energiaeléctricaeninstalaciones de la Autoridad Portuariay alumbrado de
zonas de servicio comun, expresado como kwh totales y como kwh totales
pormetro cuadrado de zonade servicio.

Evolucion, al menos en los ultimos tres anos, del consumo anual total de
combustibles (gasoil, gasolina, gas natural, etc.), empleado por la
Autoridad Portuaria (coches, calefaccion, etc.), expresado como Kwh y
como Kwh pormetro cuadrado dezonade servicio.

Descripcion sintética del tipo de condiciones, o exigencias establecidas,
sobre aspectos ambientales en los pliegos de prescripciones particulares
delos servicios portuarios, en condiciones de otorgamientoy en titulos de
concesionoautorizacion.

Nivel de implantacion de sistemas de gestion ambiental en instalaciones
portuarias, expresado como numero total y porcentaje de terminales
maritimas de mercancias y de estaciones maritimas de pasajeros en
régimen de concesién o autorizacién, y de empresas con licencia o
autorizacion para prestar servicios portuarios o comerciales, que
dispongan de acreditacion EMAS o que estén certificadas segun la norma
ISO 14001:2004 con un alcance que cubra “todos los aspectos ambientales
ligadosaldesarrollode suactividad”.
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