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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

. QUIENES SOMOS

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife (APSCT) es una entidad
estatal de derecho publico, que actualmente gestiona bajo su competencia
los puertos de Santa Cruz de Tenerife, Granadilla, Los Cristianos, Santa Cruz
de La Palma, San Sebastian de La Gomera y La Estaca.

En su gestion opera bajo la premisa de desarrollar su actuacion en
condiciones 6ptimas de eficacia, economia, productividad y seguridad.
Sus amplias competencias comprenden desde la realizacion, autorizacion y
control, en su caso, de las operaciones maritimas y terrestres relacionadas
con el trafico portuarioy de los servicios portuarios, hasta el fomento de las
actividades industriales y comerciales relacionadas con el trafico maritimo o
portuario, pasando, entre otras, por la optimizacion de la gestion econdmica
y la ordenacion de la zona de servicio del puertoy de los usos portuarios.

Talcomo recoge en su Plan Estratégico 2023-2027, su Misidn, Visiény Valores
son los siguientes:

Crear valor para la Sociedad Canaria con
una gestion excelente y emprendedora de
los Puertos de Tenerife

Ser un elemento clave de Ia
conectividad sostenible entre las islas,
un referente de la economia azul y de
la interseccién Europa-Africa-América
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife 4

Il. :CUAL ES LA FINALIDAD DE
ESTE CODIGO?

El Cédigo Etico y de Conducta de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife tiene por objeto establecer las pautas generales de conducta, de
integridad y comportamiento ético de todas las personas que trabajamos en
ella, en nuestro desarrollo diario y en el desempeno de nuestras funciones,
en las relaciones e interacciones entre las propias personas trabajadoras
y con los terceros -clientes, proveedores y colaboradores externos-, las
instituciones publicas y privadas.

La APSCT promueve en su actividad ordinaria el pleno respeto a la legalidad
y alos principios éticos y de conductay posee una clara vocacion de servicio
a la ciudadania, bajo los parametros de maxima integridad, imparcialidad y
honestidad. Como prueba de ello, dispone de un Cédigo Etico, aprobado por
el Consejo de Administracion con fecha 20 de diciembre de 2018. Ademas, ha
suscrito una Declaracion de integridad institucional y tolerancia cero ante
el fraude y aprobado un Plan de Medidas Antifraude, ambos de fecha 17 de
mayo de 2022, todo ello reforzado en el Plan Estratégico 2023-2027.

Encoherenciaconestalineadeactuacion, resulta procedentelaactualizacion
del Cédigo Etico con el fin de alinearlo a los valores morales del S.XXI; con una
actuacion presidida por el liderazgo inclusivo, la innovacién, la proactividad
y el compromiso, que se conjugan en una serie de principios y conductas
con las que seguir avanzando en el deber de servir a la sociedad de nuestras
islas.

Este Cddigo es el resultado de un proceso participativoy de debate en el que
se ha contado con diversos actores implicados, tanto del equipo directivo
como de las distintas unidades de gestion que conforman esta Autoridad
Portuaria. Ademas, ha sido sometido a consulta del Comité de Empresa;todo
ello con el fin de promover dentro de la organizacion el desarrollo de una
cultura de integridad publica, el refuerzo de la transparencia y la rendicién
de cuentas, de una forma activa y en coherencia con los instrumentos

existentes.
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

1I1l. AMBITO DE APLICACION

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife tiene una cultura e
identidad corporativa basada en la confianza de sus personas trabajadoras,
clientes, proveedores, prestadores de servicios portuarios y colaboradores
externos, asi como del entorno social en el que desarrolla su actividad. Se
fundamenta en la integridad y responsabilidad en el desarrollo profesional
de cada una de las personas que trabajamos en la APSCT, asumiendo asi
un proyecto compartido basado en valores, a la altura y vanguardia de las
exigencias sociales, aplicando el maximo rigor y una conducta socialmente
responsable en todos los ambitos de su actividad

Todas las personas que integramos la organizacion, incluyendo sus érganos
de gobierno, tenemos la responsabilidad de conocer y cumplir con lo
dispuesto en este Codigo, asi como con el resto de la normativa aplicable; e
informar, en su caso, sobre cualquier incumplimiento, lo antes posible.

> Los érganos de gobierno y de gestidn de la Autoridad Portuaria de
Santa Cruz de Tenerife pondran todos los medios a su alcance para
difundir su Misién, Visién, Valores y Principios y hacer cumplir las
pautas de conducta contenidas en este codigo.

> El personal directivo y otras personas con responsabilidades
predirectivasdela organizacion,adquierenelcompromisoespecialde
demostrar su apoyo fehacientemente a través de sus acciones tanto
al espiritu como al contenido del Cédigo. Asimismo, seran modelos
de referencia en su comportamiento y nivel de cumplimiento del
codigo.

> Los criterios de conducta recogidos en este cédigo no pretenden
incluir la totalidad de situaciones o circunstancias con las que
el personal de la Autoridad Portuaria se puede encontrar, sino
establecer unas pautas generales de conducta que nos oriente en
nuestra manera de actuar en el desarrollo de la actividad profesional.

> Todo el personal de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
puede consultar, ala persona que tenga como superior jerarquico o
directamente al Comité Etico, cualquier duda sobre la interpretacion
de las pautas de conducta que aparecen en este cédigo.

Por otra parte, la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife
promovera e incentivard entre sus proveedores y empresas
colaboradoraslaadopcionde pautas decomportamientocoherentes
con las definidas en este cédigo ético.
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

V. PILARES ETICOS Y
CONDUCTAS

1. Cumplimiento de la legalidad, respeto a los derechos
humanos y a los valores éticos

La Autoridad Portuaria desempefa su actividad con sometimiento pleno a
la Ley y al Derecho, materializado en el art. 103.1 de la Constitucidon y en los
principios rectores de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico
del Sector Publico y, en particular, a los compromisos éticos recogidos en
el Real Decreto 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico y a la Ley
19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica
y Buen Gobierno.

En el cumplimiento de la legalidad, y respeto a los derechos humanos y
valores éticos, promoveran las siguientes:

Conductas:

El cumplimiento normativo no se limita a las leyes y reglamentos, sino
gue debe ampliarse a los propios instrumentos de autorregulacidon que
garanticen el cumplimiento de las mas altas cotas éticas en sus relaciones
con los distintos agentes en presencia.
Atendiendoalespirituylafinalidad delasnormas,losdistintosresponsables
de la direccion deberan asegurarse de que los profesionales que dependan
de ellos reciban la adecuada informacién y formacién que les permita
entendery cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a
su funcidon laboral, incluidas las normas de autorregulacion.

Todas las personas de la organizaciéon deberdn identificar, evitar y
denunciar cualquier factor de riesgo que pudiere dar lugar a la aparicién
de situaciones que supongan una vulneracién de los derechos humanos,
situacion que no puede permitir la administracion publica del siglo XX,
como el acoso por la razén que sea (sexual, social, laboral o por razén de
género), asi como cualquier otro tipo de riesgo de naturaleza psicosocial.
Todas las personas de la organizacidon asumen la colaboracién en la
puesta en marcha de los procesos necesarios, asi como con las auditorias,
solicitudes de informacién o cuestiones adicionales que permitan una
comprobacion del cumplimiento efectivo de las distintas normativas por
parte de la institucion.
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

2. Integridad y transparencia

Seguneldocumento del Sistema de Integridad de la Administraciéon General
del Estado aprobado el 7 de febrero de 2023 que recoge lo dispuesto en la
Recomendacion sobre Integridad Publica de la OCDE, la integridad publica
se refiere a la alineacidon consistente en la adhesidon a valores, principios y
normas éticos compartidos para mantener y priorizar el interés publico
sobre los intereses privados en el sector publico.

El compromiso de la Autoridad Portuaria por promover una cultura de
integridad publica solo puede resultar efectivo si es compartido por todos
los que conforman y participan en la organizacién. Integridad que se ve
reforzada con la necesaria transparencia de la actuacion de la APSCT, como
un valor que trasciende a la entidad para incorporarse en el marco de todas
sus relaciones.

En el despliegue e implantacion de una gestion basada en la integridad y la
transparencia, promoveran las siguientes:

Conductas:

Todas las personas que forman parte de la Autoridad Portuaria asumen
el compromiso con los estandares mas altos en el cumplimiento de
las normas juridicas, éticas y morales y su adhesion a los mas estrictos
principios de integridad, objetividad y honestidad, de manera que su
actividad sea percibida por todos los agentes que se relacionan con ella
como opuesta al fraude y la corrupcién en cualquiera de sus formas.
Promueven una cultura que ejerza una impresion disuasiva para cualquier
tipo de actividad fraudulenta, que posibilite su prevencién y deteccién, y
desarrolle unos procedimientos que faciliten la investigacion del fraude y
gue permitan garantizar que estos casos se aborden de forma adecuaday
en el momento preciso.

Deben desempefar una conducta profesional integra, evitando, en
todo momento, situaciones que puedan suponer un conflicto entre
sus intereses personales y los de la Autoridad Portuaria, abstenerse de
representarla y de intervenir o influir en la toma de decisiones cuando,
directa o indirectamente, el personal o un tercero ligado al mismo por
cualquier relacién econdmica, personal o profesional significativa tuviera
un interés personal.
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

Ante un posible conflicto de intereses, debemos observar el procedimiento
y demas aspectos contemplados en el Plan de Medidas Antifraude.

Las personas que forman parte de la APSCT tienen, entre otros deberes,
que “velar por los intereses generales, con sujecidén y observancia de
la Constitucion y del resto del ordenamiento juridico, y actuar con
arreglo a los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad,
responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicaciéon al servicio
publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia,
honradez, promocién del entorno cultural y medioambiental, y respeto a
la igualdad entre hombres y mujeres”.

Transmitir una informacién veraz, completa y que exprese la imagen fiel
de la Autoridad Portuaria tanto en su comunicacion a terceros como a
nivel interno.

Comunicar cualquier posible irregularidad o incumplimiento de las
prescripciones establecidas en la normativa o en el presente cédigo ético
y otras herramientas de autorregulacion.
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

3. Igualdad, conciliacion y diversidad

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife fomenta un entorno
de trabajo positivo, en el que cada persona sea tratada de manera justa,
imparcial,con respeto asudignidady al conjunto de derechos humanos, sin
prejuicios y evitando cualquier tipo de discriminaciéon, en aras de la igualdad
real, la inclusiéon y diversidad, reflejo de la sociedad a la que servimos.

Asimismo, considera importante el desarrollo integral de la persona y la
igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres, por lo que facilita el
necesario equilibrio entre la vida profesional, familiar y personal a través del
modelo de gestidn EFR (Empresa Familiarmente Responsable).

En su actuacion, la Autoridad Portuaria evitara incurrir en el denominado
edadismo, la discriminacién hacia las personas asociados a la edad,
institucional e interpersonal. La Autoridad Portuaria trabaja activamente
para promover la diversidad generacional, el talento senior, |la diversidad de
géneroyorientacionsexual,ylaintegraciondelas personascondiscapacidad,
a través de su plan de igualdad y diversidad, que contempla objetivos,
medidas y acciones para promover la plena inclusién y diversidad en todas
sus vertientes. La Autoridad Portuaria rechaza expresamente cualquier acto
de discriminacion y LGTBI fobia.

Apoyar la inclusion y asegurar la igualdad de trato y de oportunidades
de todas las personas en el acceso al empleo, el desarrollo profesional, la
promocion laboral y la formacion profesional.

Adoptar medidas de accidén positiva en el ambito de la inclusién y por
razén de sexo, género u orientacion sexual, con acciones que tengan en
cuenta determinadas circunstancias en el caso de las mujeres y personas
con necesidades especiales, asi como en aguellas otras que se considere
oportuno, derivadas de situaciones recogidas en el articulo 14 de la
Constitucion.

Se facilitard y promovera las medidas para garantizar el derecho a la
conciliacién de la vida personal, familiar y laboral de su personal.

Se facilitara la integracion a las personas con alguna diversidad funcional y
se rechazara cualquier forma de discriminacion por razones de nacimiento,
origen racial o étnico, género, orientacion sexual, religion o convicciones,
opinidn, ideologia, diversidad funcional, edad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

7
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

Las personas que forman parte de la Autoridad Portuaria evitaran y
rechazaran cualquier conducta no deseada o molesta, asi como cualquier
Mmanifestacion de acoso laboral o sexual, intimidacién, abuso de autoridad,
qgue pueda perturbar el trabajo de otra persona y generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo, abusivo u hostil.

La APSCT debe garantizar la activacion de los protocolos de actuacién
frente al acoso laboral y sexual o por razén de sexo cuando se detecten
casos que puedan afectar a la dignidad y el bienestar de cualquiera de sus
empleados, segun el «Procedimiento Operativo de Riesgos Psicosociales».
Promover un ambientey clima de trabajo compatibles con la vida personal
y familiar de los trabajadores, colaborando con las personas de sus equipos
para conciliar de la mejor manera posible las responsabilidades familiares
y las necesidades personales con las exigencias profesionales. Para ello,
respetamos los horarios establecidos, el tiempo de descanso, los permisos
y las vacaciones, garantizando plenamente el derecho a la desconexion
digital.

Respeto al derecho de sus profesionales a asociarse y pertenecer a la
organizacion sindical que consideren.

En caso de que alguna persona de la organizacién presencie cualquier tipo
de acoso, discriminacion o comportamiento inapropiado, deben ayudar a
la victima y, cuando proceda, reportar la situacién a través del buzén ético
o sistema interno de informacion, o en los términos establecidos por el
«Procedimiento Operativo de Riesgos Psicosociales» y la Ley 2/2023, de 20
de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

7
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

4. Eficiencia, profesionalidad y gestion del talento

La actuacion de la APSCT se rige por el principio de buena gestién y
responsabilidad en el desempeno profesional, articulado con los principios
de eficiencia, eficacia y calidad en el servicio publico, que requieren para su
concrecion contar con un valioso capital humano y una politica de gestién
de personas basada en la promociony desarrollo del talento.

Para alcanzar la eficiencia, profesionalidad y gestion del talento, promoveran
las siguientes:

Conductas:

La Autoridad Portuaria se compromete a acometer proyectos innovadores
gue mejorenlaatraccidnyfidelizacién deltalento,gestionandoel bienestar
de las personas trabajadoras, fomentando su desarrollo y compromiso, y
construyendo una cultura positiva dentro de la organizacion.

La APSCT desea captar el talento externo y potenciar el interno y para
ello se compromete en invertir en el desarrollo profesional de su capital
humano y ofrecer las oportunidades de aprendizaje alineadas con las
tendencias mas innovadoras.

Las personas que ejercen cargos de direccion o mando en la APSCT actuan
como facilitadores del desarrollo profesional de sus colaboradores,
propiciando su crecimiento profesional en la entidad.

Todaslas personasde laorganizacion,conindependencia de suadscripcion
a un determinado departamento, fomentaran el trabajo en equipo y
espiritu colaborativo, para maximizar la inteligencia colectiva.

El desarrollo de nuestra actividad publica esta presidida por la creacién
de valor publico, optimizando los tiempos y recursos y facilitando su
racionalizacién en la defensa del interés publico.

La profesionalidad se materializa en una actuacién diligente, responsable,
confiable, eficiente y enfocada a la excelencia, la calidad y la innovacién,
pero también en una distribucion justa de las cargas de trabajo.

Apuesta decididamente en su actividad profesional por el desarrollo
de forma efectiva de la Administracion digital, la simplificacion de
procedimientos y la eliminacién de cargas administrativas a la ciudadania
y a las empresas.

7
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

5. Humanismo Digital e Innovacion

Impulsamos una transformacién digital inclusiva, segura y responsable,
situando a las personas en el centro del proceso de la digitalizacién,
buscando también la eficiencia en la gestiéon administrativa, para garantizar
el objetivo de un puerto conectado, global social e inclusivo (Puertos 4.0).

Para el desarrollo de una actuacion basada en el humanismo digital y la
innovacion, promoveran las siguientes:

(Y X2

Conductas:

En nuestra actuacién ponemos el bienestar de las personas en el centro, y
basamos el disefo de nuestros servicios y actividades centrandonos en el
usuario, para responder correctamente, en cada caso, a las necesidades y
expectativas de las personas trabajadoras, clientes, proveedores y demas
interlocutores.

En el desarrollo de su actuacion las personas de la APSCT promoveran un
impulso sistémico de la innovacién para la competitividad, favoreciendo la
gestion basada en los datos.

Contribuimos a la calidad y mejora constante del servicio publico, de
forma creativa y flexible, buscando proponer soluciones novedosas que se
adapten a los cambios normativos y a las necesidades de nuestras partes
interesadas.

Impulsamos la incorporacién de la tecnologia mas avanzada, como la
inteligencia artificial, a la gestién interna y a los servicios portuarios,
siempre centrado en las personas y con una cuidada gestién del cambio.
Trabajaremos en la generalizaciéon y abaratamiento de tecnologias que
permiten mejorar la productividad y automatizacion de procesos, y en
generar espacios de innovacidén para crear valor publico.

Las personas de la organizacion compartimos una cultura avanzada de
gestion para desarrollar nuestras capacidades e introducir gradualmente
una mayor implicacién en los proyectos, creatividad e iniciativa, asi como
el impulso de practicas de innovacion en el ambito de lo publico.

2
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

6. Liderazgo ejemplar y reputacion corporativa

La imagen y reputacidon corporativa de la Autoridad Portuaria constituye
uno de los activos mas valiosos de la entidad para preservar la confianza
de sus clientes, proveedores, prestadores de servicios, personas integrantes
del conjunto de la organizacion, autoridades y sociedad en general, principio
reputacionalquedebe protegerse especialmentedesdelosnivelesdirectivos
de la entidad, ejerciendo en todo momento un liderazgo ejemplar, pues las
percepciones por parte del conjunto de la organizacién es fundamental
para asegurar la identidad corporativa alineada con el conjunto de valores y
principios que deben presidir la gestion publica.

En el gjercicio del liderazgo ético ejemplar, promoveran las siguientes:

Tendran el maximo respeto en el cumplimiento normativo y de los
estandares éticos vinculados con la actividad de la APSCT.

La Presidencia, la direccidon y los lideres de la organizacion asumen
el compromiso de asignar recursos humanos, financieros y técnicos
adecuados paralaimplantaciony despliegue de los sistemas de integridad
y la creacion de valor publico como eje de la gestion.

Prestaran especial atencién en el cumplimiento de las normas sobre
incompatibilidad y desempeno de segunda actividad, ya sea publica o
privada y a los posibles conflictos de intereses.

Deben fomentar que las personas y equipos que estén bajo su
responsabilidad conozcan y comprendan el alcance de este Codigo y del
resto de la normativa aplicable.

Creacioén de sistemas Cumplimiento de Fomentar y dar a
de integridad y valor estandares éticos conocer el alcance
publico y normativas de este Cédigo

2
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Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

Para promover la imagen de marcay el refuerzo de la reputacion corporativa,
promoveran las siguientes:

La “marca” de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife,
especialmente visible a través de las acciones de comunicacidén se regiran
por las directrices del area correspondiente.

Todo el personal de la APSCT, mantendremos una actuacion respetuosa,
cuidadosa con sus posibles efectos y rigurosa, para cuidar la imagen y
reputacion de la entidad.

Las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria no podemos
divulgar informacién confidencial o reservada través de las redes sociales
0 medios de comunicacion.

En ningun caso usaremos las redes sociales para criticar a companeros,
a proveedores, 0 a terceros de interés en la actividad de la APSCT, ni para
comentarios maliciosos u ofensivos.

Tenemos prohibido generar situaciones que puedan suponer riesgos
legales o reputacionales para la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de
Tenerife, asi como aquellas que comprometan su seguridad y proteccion.
La creacidn, pertenencia, participacion o colaboracién de los profesionales
en redessociales,forosoblogsenInternetylasopinionesomanifestaciones
gue se realicen en ellos, se efectuaran de manera que quede claro su
caracter personal.

Si detectamos un comentario inapropiado en internet sobre la APSCT
incorrecto o que dana nuestra reputaciéon, no debemos responder. En
su lugar, debemos ponernos en contacto con el area responsable de las
relaciones con los medios de comunicacioén, para poder seguir los pasos
adecuados.

Estamos comprometidos en mantener unas comunicaciones honestas,
profesionalesy legales con nuestros socios comercialesy con el publico en
general. En todas las revelaciones de informacion, debemos cumplir con
los mas altos estandares de ética, objetividad y transparencia.

La intervencidon en medios de comunicacidén, participacion en jornadas
profesionales o seminarios y en cualquier otro evento de difusion publica
en calidad de personal de la Autoridad Portuaria requiere contar con
autorizacion y exige el maximo respeto y rigor en las manifestaciones
realizadas.

La participacidon en jornadas, seminarios, cursos o cualquier otro evento
profesional de difusion publica realizado dentro de la jornada laboral y/o
en representacion de la Autoridad Portuaria no supondra, en ningun caso,
percepcidon econdmica o en especie, beneficio o favor.

4
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7. Seguridad y salud

La Autoridad Portuaria proveera a sus empleados de un entorno seguro
y estable, mantendra actualizadas las medidas de prevencidon de riesgos
laborales y respetara escrupulosamente la normativa aplicable en esta
materia en todos los lugares en que desarrolle sus actividades emypresariales,
compromiso de doble via que inspira el desarrollo de la actividad de todas
las personas de la organizacion.

Mas alla de la prevencidon y minimizacion de riesgos, la Autoridad Portuaria
promovera activamente habitos y estilos de vida saludable en las personas
que forman parte de la organizacion, a través de su sistema de gestion de
organizacion saludable.

Para garantizar el respeto a la seguridad y salud en el trabajo, promoveran
las siguientes:

@ Conductas:

Todos los empleados son responsables de observar un cumplimiento
riguroso de las normas de salud y seguridad con el fin de protegerse a si
mismosy a otros empleados o terceros.

La APSCT dota a su personal de los recursos y el conocimiento necesario
para que puedan desarrollar sus funciones con seguridad y en un entorno
saludable. Asimismo, deberian hacer un uso responsable del equipamiento
guetenganasignadocuandodesarrollenactividadesderiesgoydivulgaran
entre sus companeros y subordinados los conocimientos y promoveran el
cumplimiento de las practicas de proteccién de riesgos y promocidén de
la salud.

Laspersonasdelaorganizaciénevitaranincurriren conductasverbalesono
verbales, a través de acciones u omisiones, que puedan resultar contrarias
a la igualdad de género, raza, y creencias, a la libre orientacién sexual,
a la plena integracién e inclusién de la discapacidad, y a cualquier otra
conducta que no tenga cabida en una sociedad moderna, democraticay
avanzada.

Idénticas previsiones se exigiran a los proveedores, contratistasy empresas
colaboradoras con las que operamos, en particular, en relaciéon con la
aplicacién de las normas y politicas de salud y seguridad en el trabajo.
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Atendiendo a garantizar la correcta implantacion de los procedimientos de
actuacion ante posibles emergencias, por parte de la Autoridad Portuaria,
se llevaran a cabo las actuaciones necesarias en materia de divulgacion y
formacién sobre las personas trabajadoras, sobre los diferentes Planes de
Actuacion ante Emergencias y similares.

Por parte de las personas trabajadoras, se prestara especial atencion en
el cumplimiento de lo establecido en los referidos Planes de Actuacién
ante Emergencias, y especialmente en los cometidos que le hayan sido
encomendados a cada una de ellas.
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8. Sostenibilidad

Esta APSCT manifiestaunfirmecompromisoconlasostenibilidad,entendida
ensutriple dimension, de contribuir eficazmente a nuestro compromiso con
la mejora social, econdmica y medioambiental, asi como con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y las metas establecidas en la
Agenda 2030.

Nuestra Politica de sostenibilidad ambiental pretende garantizar el
equilibrio entre el desarrollo de la actividad portuaria y la proteccion del
medio ambiente.

Para garantizar el respeto a la sostenibilidad, promoveran las siguientes:

y

Conductas:
==

Nos comprometemos a actuar en todo momento atendiendo a criterios
de respeto y cuidado del medioambiente, adoptando habitos y conductas
coherentes con las mejores practicas medioambientales.

La Autoridad Portuaria manifiesta su compromiso firme con los objetivos
y lineas establecidas en su Responsabilidad Social Corporativa, en
SUS programas y actuaciones con su personal, clientes, proveedores,
prestadores de servicios y todos los grupos de interés con los que se
relaciona.

17
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9. Privacidad y confidencialidad

El derecho a la privacidad y a la proteccion de los datos personales, es un
derecho fundamental inherente a las personas, que conlleva el inherente
deber de confidencialidad por parte de las personas que manejen este tipo
de informacidn, asi como cualquier otra que, en atencidén a su contenido
debe ser objeto de proteccidn. En particular, la Autoridad Portuaria preside
su actuacion por el maximo respeto y nivel de proteccién de los datos
personales de nuestros empleados, clientesy proveedores, segun el marco
normativo aplicable.

Para garantizar la privacidad y la proteccion de los datos personal se
promoveran las siguientes:

- Manejarlainformacién personal de una maneraresponsableycumpliendo
con la legislacién nacional e internacional de proteccién de datos, asi
como con los compromisos de confidencialidad aplicables en cada pais.
Adecuar nuestras medidas de seguridad al nivel del riesgo del tipo de
tratamientos que llevamos a cabo y aplicar una metodologia propia que
nos permite evaluary realizar un seguimiento de las medidas de seguridad
implementadas en nuestros sistemas de informacién, con el objetivo
de garantizar en todo momento la disponibilidad, la confidencialidad
y la integridad de la informacién de nuestros empleados, clientes y
proveedores.

Utilizar la informacion confidencial exclusivamente para el desempeno
de nuestra actividad profesional y no facilitarla mas que a aquellos otros
profesionales que necesiten conocerla con la misma finalidad.

Mantener el estricto deber permanente de confidencialidad de la
informacién a la que accedamos en el ejercicio de nuestro trabajo en
APSCT, incluso tras haber finalizado nuestra relacion profesional con la
misma.

- Garantizar el derecho de terceros afectados a consultar y promover la
modificacion o rectificacion de los datos cuando ésta sea necesaria.

davdadlilvION3IdIdANOD A dVdadIDVAIdd - SYLONANOD A SODI1L3 Ss3dvlld

/'



Cédigo Etico y de Conducta -
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife

10. Proteccidn de activos y buen uso de los
recursos publicos

El uso de los recursos publicos esta vinculado exclusivamente con el ejercicio
de las actividades y funciones publicas y constituye uno de los principios
inspiradores en el desempeno ordinario de la actividad de la AUTORIDAD
PORTUARIA que debe presidir la actuacién de todas las personas de la
organizacion.

Para garantizar el respeto a la proteccion de activos y el buen uso de los
recursos publicos, promoveran las siguientes:

Conductas:

Evitar el uso de cualquiera de los medios publicos puestos a su disposicidon
para satisfacer necesidades privadas, personales, familiares, de personas
allegadas o profesionales, que sean ajenas a los intereses publicos, asi
como cualquier derroche o despilfarro en el uso de éstos.

Las personas que trabajamos en la APSCT gestionamos el patrimonio,
fondos y recursos de la entidad, con un sentido de responsabilidad
y proporcionalidad, y velando en todo momento por su adecuada
conservacion.

Protegery preservar los recursos del Organismoy fomentar entre nuestros
companeros la sensibilidad hacia el uso responsable, eficiente y apropiado
de los recursos publicos.

Evitar el uso - Necesidades privadas

de medios - Familiares
publicos - Allegados o profesionales

Patrimonio, fondos y
recursos de la entidad

Uso responsable, eficiente y
apropiado de los recursos

>
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V. POLITICA DE REGALOS Y
ATENCIONES

Con caracter general, las personas que trabajamos en la Autoridad Portuaria,
con independencia de nuestra area de actividad o nivel jerarquico, no
aceptaremos (ni ofreceremos) ningun regalo, invitacidn, viajes, comidas o
compensacién econdmica por participacion en medios de comunicacion
siempre que se trate de actividades vinculadas exclusivamente con el
ejercicio de sus funciones propias de su puesto de trabajo, como tampoco
aceptaremosbeneficioalgunoque puedaponerendudanuestrahonestidad,
condicione o pueda dar la apariencia de condicionar la toma de decisiones
o la participacion en ellas en aquellos asuntos que sean de su competencia.

Comunicaremos inmediatamente a nuestro superior jerarquico, cualquier
intento de influir en nuestro desempeno profesional o en los procesos de
toma de decisiones, a efectos de adoptar las medidas necesarias. Estan
excluidas de la prohibicién las muestras de cortesia habitual o atencién
protocolaria comprendidos dentro de los usos y costumbres sociales.

Unicamente tienen esta consideracion:

> Los regalos que no sobrepasen el importe de 50 euros. No se podran
acumular regalos procedentes de la misma persona fisica o juridica,
cuando la suma de sus valores sea superior a 150 euros durante el
periodo de un ano.

> Los obsequios oficiales o de caracter protocolario que se puedan
intercambiar o recibir en el ejercicio de los cargos o de misiones
institucionales, asi como las atenciones enmarcadas en actos
publicos o promocionales.

> Los gastos de manutencién y hospedaje y las atenciones derivadas
de la participacion en un acto publico o visita oficial en razén de
su cargo, asi como de la participacién o presencia en ponencias,
congresos, seminarios o actos similares de caracter cientifico,
técnico o cultural.

> Los articulos de propaganda o publicidad por debajo del importe
mencionado en el parrafo a), asi como las invitaciones a actos de
contenido cultural o a espectaculos publicos por razén del cargo o
funcidon que se ostente.

s
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V1. FORMACION Y APRENDIZAJE
COLABORATIVO

La APSCT se compromete a mantener una politica de inversién para
el aprendizaje y la formacién personal y profesional de las personas
trabajadoras, en relacién con las tendencias mas novedosas en el ambito
de actuacioén respectivo, y promoviendo nuevas técnicas de aprendizaje
colaborativo, sin perjuicio del establecimiento de planes de formacién
estructurales.

lgualmente, se establecerd una formacién especifica en materia de
igualdad, diversidad, ética e integridad, como refuerzo del cambio cultural,
y el fomento de valores como la tolerancia, integridad, objetividad, rendicion
de cuentasy honradez.

Politica de inversion /A nivel personal \
para formacion como profesional:
Nuevas
tendencias

>

Aprendizaje

\ colaborativo j

Igualdad
Diversidad
Etica
Integridad

Especificas

Dentro de estos
destacan como valores
los siguientes:

K Tolerancia \

Integridad
Objetividad
Rendicion de
cuentas

K Honradez J
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Vil. RELACIONES CON
LOS PROVEEDORES

Promovemos y esperamos que estos principios sean compartidos por todos
los proveedores, que los asuman y, al mismo tiempo, los trasladen a sus
propios proveedores y subcontratistas en las relaciones comerciales que
mantengan con la entidad.

Los proveedores y terceros deben desarrollar sus relaciones con la APSCT
atendiendo a principios de utica empresarial y gestién transparentes,
y cumplir con las politicas relativas a la prevencion de delitos y contra la
corrupcion y el fraude, asi como con el ordenamiento juridico vigente,
asegurandose de que establecen los procedimientos adecuados que sean
exigidos al efecto.

Atal fin, los proveedores y terceros asumen el compromiso de no prometer,
ofrecer ni pagar, directa ni indirectamente, ningun soborno para facilitar
transacciones u otros pagos indebidos a ningudn tercero ni a ningun
profesional de la Autoridad Portuaria en relacion con sus contratos con éstas,
asi como el de no intentar obtener informacion confidencial.
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VIIl. SISTEMA INTERNO DE
INFORMACION

La Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife ha implantado el Sistema
Interno de Informacién en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero
reguladora de la proteccidn de las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién ejercicio de su compromiso con
la integridad, la transparencia y en cumplimiento de la legalidad.

Como muestra de nuestro compromiso con la integridad, la transparencia
y en cumplimiento de la legalidad, el establecimiento del Canal Interno de
Informacién suponeimplementarunaherramienta corporativaadisposicion
de todos los profesionales, empleados, colaboradores, proveedores y
clientes, para que informen o formulen cualquier comunicacién respecto del
incumplimiento del ordenamiento juridico, del Plan de Medidas Antifraude
y del Cédigo de Etico del Organismo.

IX. INCUMPLIMIENTOS DEL
cODIGO

Los incumplimientos de este Codigo que eventualmente pudieran
cometerse seran analizados caso por caso y seran sancionados de acuerdo
con los procedimientos internos, convenios y normativa legal aplicables,
sin perjuicio de la tramitacién correspondiente de las informaciones que
pudieran comunicarse a través del canal interno de informacion.

Para resolver incidencias o dudas relativas a la interpretacion de este Codigo
y proponer medidas de mejora, se reunira cuando sea necesario el Comité
de Etica de esta Autoridad Portuaria.
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X. COMITE EL CODIGO ETICO

El Comité del Codigo Etico, entre otras funciones y finalidades, es un érgano
de consultay al que le corresponde:

' Interpretar el cédigo y orientar las actuaciones en caso de dudas.

> Facilitar y gestionar la comunicacion de empleados, proveedores y
empresas colaboradoras en relacidon a consultas o comunicaciones
de incumplimiento del Cédigo.

Realizar informes a los 6rganos de gobierno de la Autoridad

> Portuaria acerca de la difusiéon y cumplimiento del cédigo ético, de
las actividades de la propia Comisidon, asi como recomendaciones o
propuestas de mejora de su contenido.

El Comité estara formada por cinco miembros designados por el Consejo de
Administracion de la Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

Xl. REVISION Y ACTUALIZACION
DEL CODIGO

Este Cdédigo se revisara y actualizara peridédicamente, sin perjuicio de
las revisiones que, por circunstancias extraordinarias, puedan resultar
convenientes. A tal fin, se tendran en cuenta las sugerencias y propuestas
gue realicen todos los grupos de interés, asi como aquellos otros cambios
gue deriven de los compromisos adquiridos en el Plan Estratégico 2023-
2027.

Las aprobaciones definitivas de cada una de las actualizaciones del Cédigo
Etico seran efectuadas por el Consejo de Administracion de la Autoridad
Portuaria de Santa Cruz de Tenerife.

N
'

ODIdOD 173d NOIDVZITVNLOVY A NOISIATL - OD11L3 OD1dOD 13Ad ILINOD

/'



a‘i
Autoridad Portuaria

Santa Cruz de Tenerife

S



