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Objetivo del Protocolo:

Este documento tiene como objeto establecer los pasos a seguir para
la correcta gestion y coordinacidn de las operaciones de cruceros
que se desarrollan en las instalaciones del puerto de Santa Cruz de
La Palma, en la temporada de cruceros 2024-2025. Asi, garantizar la
seguridad, eficiencia y satisfaccibn de todos los agentes que
intervienen.
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Preparativos Previos a la

Llegada del Crucero

La coordinacion de los consignatarios con la Autoridad
Portuariaq, siguiendo el Procedimiento de Solicitud de Atraque
vigente y aprobado por la Autoridad Portuaria de Santa Cruz
de Tenerife.

El consignatario procederd al envio por e-mail del listado de
servicios SOLICITADOS a Ila APSCT, segun formato
predeterminado para control de accesos y coordinaciéon en la
llegada.

Revision de Logistica y Seguridad de la AP:

La Autoridad Portuaria procederd a la comunicacion de la
asignaciéon de atraques a los consignatarios, 24 horas antes.
La posicion de atraque y norays definitivos se confirmaran a
traves de la Gestion de Escalas con 24 horas de antelacion a la
ETA del bugue. En caso de fines de semana, festivos u otros, esta
confirmacion se notificara el dia habil anterior al fin de semana
y/o festivo.




Requisitos previos dala entrada del Crucero en el Puerto (1)

Coordinacion de Buses y otros vehiculos

- Autorizacién previa: Se permitirG el acceso de los buses de excursiones de cada
buque previa comunicacién y antelacién suficiente a la Autoridad portuaria de
Santa Cruz de Tenerife (en adelante APSCT), por parte del buque/consignatario.

- (1) Envio del fichero: Declaracién General Estédndar.

Previo al inicio de la temporada y en cualquier caso antes del 1 de octubre se
enviaré la <“Declaracién General”. El consignatario/buque realizard dicha
comunicacién previa mediante el envio de un fichero estdndar aprobado por la
APSCT, obligatoriamente cumplimentado con la informacién detallada de los buses
y otros vehiculos susceptibles de acceder al puerto. La declaracion General se
deberd mantener actualizada notificando a la Autoridad Portuaria de las
ALTAS/BAJAS que se pudieran generar.

Este archivo es fundamental para garantizar que se dispone de toda la informacion
necesaria para la correcta gestion y coordinacién de la operativa portuaria.

Se prevé por parte de la APSCT la habilitacion de un servidor remoto para alojar dicho
fichero, lo que permitird que los consignatarios puedan acceder a él en cualquier
momento y realizar las modificaciones pertinentes en tiempo real, asegurando asi una
mayor eficiencia en la actualizacién de los datos y coordinacidén entre las partes
involucradas.




Fichero: Declaraciéon General Estandar (1).

Previo al inicio de la temporada y en cualquier caso antes del 1 de octubre.
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CONSIGNATARIO

DECLARACION GENERAL

FECHA DE PRESENTACION

FECHA DE ACTUALIZACION

NOTIFICACION PREVIA PARA AUTORIZACION POR LA AUTORIDAD PORTUARIA
DE PERSONAS Y VEHICULOS PARA ACCEDER A LA ZONA RESTRINGIDA

GUIAS Y OPERARIOS

NOMBRE APELLIDOS

DNI

MATRICULA

N°BUS

EMPRESA

SERVICIO APRESTAR

‘ GUIAS AUTOBUSES TAXIS PUERTO TAXIS EMPRESAS
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Coordinador, Guiaq,

Azafata, proveedor, etc.



Requisitos previos ala entrada del Crucero en el Puerto (2)

Coordinacion de Buses y otros vehiculos

- (2) Envio del fichero: Declaracién Diaria Estandar.

Antes de las 14h del dia previo a la entada del crucero y los viernes en caso de
escalas en fin de semana o dia previo a festivo, el Consignatario/buque enviard la
“Declaracion Diaria”, con el nUmero de vehiculos para lo que se solicita autorizacion.
Siendo de especial importancia la informacién relativa a los buses.

La Declaracién Diaria se presentard de acuerdo al formato facilitado por la Autoridad
Portuaria y que figura en la presente operativa a seguir.

En caso de que seda necesario afiadir o modificar informacién en el fichero ya enviado,
se deberd reenviar el documento actualizado, incluyendo toda la informacion
previamente proporcionada, asegurando que solo exista un Gnico documento
consolidado.

Una vez recibido el fichero, la Autoridad Portuaria verificard los datos y otorgard los
permisos correspondientes para el acceso de los buses, asegurando que cumplan con
las normativas establecidas.

No se permitird el acceso de buses de excursiones que no hayan sido comunicados y
registrados conforme a este procedimiento.




Fichero: Declaracion Diaria Estandar (2).

Antes de las 14h del dia previo a la entada del crucero y los viernes en caso de escalas en fin de semana o

dia previo a festivo.

DECLARACION DIARIA
NUMERO DE AUTOBUSES Y VEHICULOS, SERVICIOS PORTUARIOS PARA ACCESO A ZONA RESTRINGIDA
sl :
o~ Autoridad
2, Portuaria
’ SANTA CRILI‘;D:ETENENFE
N2 DE HORA PREVISTA ACCESO PAX | HORA PREVISTA LLEGADA PAX N2 VHC. 5. TIPO SERVICO HORAS INICIO- | EN CASO DE MARPOL CLASE Y CANTIDAD SOLICITADA/ OTRAS
BUSES DESEMBARQUE (MP1) EMBARQUE (MP2) PORTUARIOS FIN OBSERVACIONES (SERVICIOS COMERCIALS, ETC)
DECLARACION DIARIA () 14

Para los servicio de dinamizacion que se deseen desarrollar en el puerto, se debera registrar la actividad en el fichero de
Declaracién Diaria y remitir a la Autoridad Portuaria la informacion pertinente en tiempo y forma, aplicable para su

ejecucion y aprobacion.



Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Coordinacion de Buses de Excursiones:

La coordinacién de buses de excursiones se llevard a cabo de dos formas, segln
corresponda:

@ EMBARQUE. Para la entrega de pasajeros al regresar al buque.

 DIQUE DELESTE




Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Coordinacion de Buses de Excursiones:

- DIQUE ESTE:
En el Dique del Este, se encuentran diversas zonas habilitadas
para el estacionamiento de taxis no contratados por la navieraq,
autobuses de excursiones, shuttles interno y vehiculos destinados
a personas con movilidad reducida (en adelante, PMR).
El acceso a estas zonas con cualquier vehiculo deberd contar con
la autorizacién previa de la APSCT y pasar por el control de
acceso.
Una vez autorizado, el vehiculo podrd acceder a la zona
correspondiente, segun lo indicado:
« Zona 1: Autobuses de excursiones. Capacidad maxima: 15
estacionamientos.
« Zona 2: Shuttle interno. Capacidad maxima: 2
estacionamientos.
Vehiculos para PMR. Capacidad maxima: 2
estacionamientos.
« Zona 4: Taxis no contratados por la naviera. Carril habilitado.



Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Coordinacion de Buses de Excursiones: /'
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- DIQUE ESTE:

« AUTOBUSES DE EXCURSIONES: Los autobuses se ubicardn en
los estacionamientos habilitados para este fin, siguiendo el
orden de llegada. En caso de tratarse de autobuses de
diferentes buques, se situaran conforme a la distribucién
indicada en la imagen, con el objetivo de evitar Ila
concentracién de personas en un mismo punto.

« SHUTTLE INTERNO: Los shuttles internos se colocardn en los

estacionamientos habilitados, también segldn el orden de
llegada, manteniendo en todo momento un flujo constante
de salida para evitar congestiones y garantizar que las
paradas se liberen rGpidamente una vez que los pasajeros
hayan subido al vehiculo.



Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Coordinacion de Buses de Excursiones:

Para los autobuses de excursiones, se estacionard el bus con la cabina del conductor de
espaldas al mar, cumpliendo en todo momento con las medidas de seguridad, nhormas de
circulacion vigentes e indicaciones de la APSCT.

Forma de estacionamiento correcta. Forma de estacionamiento incorrecta.




Operativa Durante la Estancia

del Crucero en el Puerto

Coordinacion de Buses de Excursiones:

En caso de coincidir dos o tres cruceros en la zona del
Dique Este, se habilitard la denominada ZONA
POLIVALENTE, para albergar un crucero adicional.

ZONA POLIVALENTE:

Esta drea, gestionada por la APSCT, estard habilitada
para el desembarque y posterior embarque de pasajeros
del buque.

Los autobuses de excursiones y shuttles internos deberan
estacionarse en la zona habilitada para tal fin, ubicada
antes del control de seguridad, siguiendo en todo
momento las indicaciones de los agentes de la Policia
Portuaria y cumpliendo con las normas de seguridad
establecidas.

Unicamente los vehiculos autorizados previamente por la
APSCT podran acceder a la zona de atraque del buque.

Los vehiculos, se estacionardn siempre con la cabina del
conductor frente al mar, nunca quedando de espaldas al
mar, cumpliendo en todo momento con las normas de
circulacién vigentes e indicaciones de la APSCT.




Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Entrada de Servicios Portuarios:

Reservada la eslora del barco para diversas operaciones segun las necesidades
del buque, estos servicios pueden incluir, entre otros, abastecimiento, gestion de
residuos bajo las normativas MARPOL, mantenimiento técnico y de limpiezq, entre
otros. Cada uno de los servicios deben haber sido previamente solicitados por el
consignatario, quien envia el listado a la AP para su coordinacion.

Todos los operadores de servicio deben cefiirse al manual de Prevencién de
Riesgos Laborales (PRL) facilitado por la Autoridad Portuaria y disponible en la
pdagina web oficial de la APSCT.

En caso de Puertos Base:

- A peticidn de los consignatarios se suministraran los medios materiales
disponibles.

- La consignataria junto con la seguridad del buque, supervisardn y aseguraran que
la instalacion es adecuada, debiendo mantenerse coordinados con el Servicio de
Policia Portuario. Estos equipos pueden incluir escaneres de seguridad, equipos de
manejo de equipajes, carpas para el control de pasajeros, y otros dispositivos
necesarios para la operacién.




Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

Entrada de Shuttle de Movilidad Interna para Pasajeros:

« Los shuttles serdn contratados por la naviera.

- Teniendo en cuenta lo anterior se procederd de la siguiente manera:

- La entrada del shuttle se coordina para facilitar la salida y entrada de
pasajeros del puerto.

* La colocacién del shuttle de movilidad interna del puerto se dispondrd en la
parte habilitada, donde se puedan realizar los servicios de una forma
segura para el ascenso de pasajeros.

« La disposicibn de los Shuttle se organizard y coordinard entre el
consignatario y el proveedor del Servicio al pasaje atendiendo a las
indicaciones de la Policia Portuaria.

« El ndmero maximo permitido de shuttles por buque dependerd de la
operativa prevista, nidmero de cruceros, dimensiones de los buques,
nameros de servicios previstos.



Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

‘ Carteleria Visible en Shuttles de Movimiento Interno

« Tamanfho visible en el lado de la entrada al bus. La carteleria debe ser lo
suficientemente grande (tamafo minimo DIN-A3) y clara para ser legible a
distancia, asegurando que tanto el personal del puerto como los pasajeros
puedan identificar fGcilmente el shuttle y su destino.

« Un mensaje claro y legible: "Shuttle de Servicio Interno - Nombre del buque o
los buques a los que presta servicio”.




Operativa Durante la Estancia
del Crucero en el Puerto

‘ Carteleria Visible en Shuttles de Movimiento Interno
 Ejemplo:

Shuttle T
Servicio Interno o
*MSC OPERA
*MARELLA EXPLORER S R




Operaciones Durante la
Estancia del Crucero

Coordinacion de Entrada y Salida del Dique Este

La entrada y salida de todos los servicios, equipos y vehiculos son coordinadas
de manera eficiente para garantizar el cumplimiento del presente protocolo
por parte del Jefe de Servicios de la Policia de la Autoridad Portuaria de Santa
Cruz de Tenerife y su equipo. Es el encargado de marcar las directrices
puntuales y asegurar que todas las operaciones se realicen de acuerdo con el
protocolo establecido.

Hay operativas que necesitan un estudio mas detallado y preciso segun la
congestion del puerto, capacidades del mismo, nUmero de servicios
simultdneos y dimensiones de los diferentes buques atracados, estos casos
serdn estudiados por la Autoridad Portuaria.
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Movimiento Internoy
Meeting Point
Pasajeros de Cruceros.

LP-20 | :_;;ff-' m Meeting Point 1

A continuacién se muestran los flujos de

circulacién que deben seguir los Shuttles de

Movimiento Interno, meeting point para dejar y

recoger a los pasajeros y las indicaciones a a =
seguir de estas operaciones dentro del Puerto
de Santa Cruz de La Palma.




Meeting Point - Estacion Maritima

Se establecen dos Meeting Point para el desembarque y embarque de pasajeros en el
puerto de Santa Cruz de La Palma:

Meeting Point 1. ubicado en la entrada de la Estacién Maritima, que se destinard para la
entrega de pasajeros.

eting Point 2

Meeting Point 2: ubicado frente a La Marina del puerto, que se destinaré para la entrega
y recogida de pasajeros.

Todo pasajero que regrese al buque deberd pasar obligatoriamente por la Estacién
Maritima y superar el control de seguridad correspondiente.

El puerto contarda con sefialética adecuada que guiara la circulacién de los peatones
hacia los cruceros y/o navieras.
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FLUJO CIRCULACION PEATONES

Los peatones a través de la Estacion Maritima de Santa Cruz de La Palma
podrdn acceder a la ciudad frente a la entrada de La Maring, acceso mas
cercano.

No obstante, quedard establecido en el puerto, el flujo de circulacidn de los
peatones a través de dos lineas senaladas en el suelo, que dibujaran el
recorrido a seguir por los peatones en funcion del destino al que se dirijan
(Navieras y/o ciudad).

Ambas lineas irdn acompanadas de la sefalética correspondiente tanto
vertical como en la zona de transito de peatones. Las lineas vendrdan
definidas por dos colores:

Linea verde indicard el recorrido que deberdn seguir los peatones
para acceder a las navieras o estaciones maritimas desde los
diferentes puntos de entrada/salida al puerto.

Linea azul indicard el recorrido que deberdn seguir los peatones

que provengan de los cruceros para acceder a la ciudad o N T , Ng .

terminales de cruceros. S AR LPFUR W ™y LINEA AZUL | BLUE LINE
2 % F )\ RN ' CIUDAD 1/CITY 1
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FLUJO DE CIRCULACION

Flujo de circulacion:

Los autobuses de excursiones, taxis no contratados por la naviera y vehiculos para PMR, seguirdn el recorrido de
ida indicado, pudiendo dejar en todo momento a los pasajeros en el punto de encuentro 1 (Estacién Maritima).

Todos los vehiculos autorizados deberdn de pasar el control de seguridad a través de la barrera de seguridad 4

habilitada, para el acceso a las diferentes zonas de estacionamiento posteriores a la Estaciéon Maritima. ”l / ’
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Buses de excursiones, taxis y PMR.
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FLUJO DE CIRCULACION

EMBARQUE. Entrega de pasajeros al regresar al buque.

Flujo de circulacion:

Los autobuses de excursiones, taxis no
contratados por la naviera y vehiculos para
PMR, seguirdn el recorrido de ida indicado,
dejando finalmente a los pasajeros en el
punto de encuentro 1 (Estacién Maritima).

Todos los pasajeros deberdn acceder a la
Estacion Maritima y pasar el control de
seguridad de la APSCT.

Los vehiculos autorizados podran recoger a
los pasajeros una vez hayan pasado el
control de seguridad y trasladarlos hasta la
zona habilitada de estacionamiento
posterior a la estacién maritima.

Trayecto de entrega de pasajeros.



FLUJO DE CIRCULACION

Flujo de circulacion:

Los shuttles internos seguirdn el recorrido indicado. L -
Recogerdn a los pasajeros en la zona habilitada para tal fin y los trasladard hasta el segundo Meeting Point | - /'
establecido (Frente a La Marina). f

Todos los vehiculos autorizados deberan de pasar por la barrera de seguridad habilitada, para el acceso a las
diferentes zonas de estacionamiento posteriores a la Estacion Maritima.

Shuttles.
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FLUJO DE CIRCULACION

EMBARQUE. Entrega de pasajeros al regresar al buque.

Flujo de circulacion: Shuttles.

Los shuttles internos, seguiran el v
recorrido de ida indicado, saliendo del 2 —me— e D) )
punto de encuentro 2 y dejando
finalmente a los pasajeros en el punto
de encuentro 1 (Estacién Maritima),
estacionando en la zona habilitada
para tal fin.

Meeting Point 1 == m—
"~'-~_:'."-3”m D T

Todos los pasajeros deber@n acceder a
la Estaciéon Maritima y pasar el control
de seguridad de la APSCT.

Trayecto de entrega de pasajeros.
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