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El presente Cédigo Etico y de Conducta (en adelante, el Cddigo) tiene por objeto establecer las pautas
generales de conducta, de integridad y comportamiento ético que debe regir la actuacion de la
Autoridad Portuaria de Santa Cruz de Tenerife (en adelante, la “APSCT” o la “Autoridad”), asi como de
todas las personas que forman parte de su organizacion tanto en su desarrollo diario y desempefio de
funciones, asi y como, cuando resulte procedente, en las interacciones con terceras partes con las que
se relaciona, incluyendo usuarios del sistema portuario, proveedores, contratistas, subcontratistas,
prestadores de servicios portuarios, concesionarios y autorizados de dominio publico portuario,
colaboradores externos y resto de instituciones publicas y privadas.

El Cédigo define los valores, compromisos y principios de actuacion que deben guiar el ejercicio de las
funciones y actividades desarrolladas en el ambito de la APSCT, tanto en las relaciones internas como en
aquellas que se mantienen con otras Administraciones Publicas, entidades privadas y la ciudadania en
general. Su finalidad ultima es reforzar una actuacion integra, transparente, responsable y orientada al
interés general, acorde con la vocacion de servicio publico que caracteriza a esta Autoridad.

La APSCT promueve, en el desarrollo de su actividad ordinaria, el pleno respeto a la legalidad y a los
mas altos estandares éticos, actuando bajo los principios de integridad, imparcialidad, honestidad, buen
gobierno y sostenibilidad. En coherencia con estos principios, el Cédigo constituye la norma de mayor
rango dentro de la estructura de integridad y cumplimiento de la APSCT, sirviendo de referencia para el
conjunto de politicas, normas y procedimientos internos que conforman su Modelo de Cumplimiento
Normativo (MCN) y su Sistema de Gestion de Riesgos Penales (SGRP).

La presente revisidn representa una nueva etapa en la consolidacion del compromiso ético de la APSCT,
mediante la actualizacidon del marco de principios y conductas ya existente, orientada a reforzar una
cultura de integridad, transparencia y responsabilidad publica con una larga trayectoria en la
organizacion. Su eficacia y aplicacion se producirdn una vez sea aprobada por el Consejo de
Administracion, conforme a los procedimientos legalmente establecidos.

A través de este instrumento, la APSCT reafirma su voluntad de actuar con ejemplaridad y de fortalecer
la confianza de la ciudadania y de los agentes con los que se relaciona, avanzando de manera continua
en el cumplimiento de su misidn de servicio a la sociedad.

El presente Cédigo resulta de aplicacion a todas las actividades desarrolladas por la APSCT, en todas las
ubicaciones, instalaciones y puertos que se encuentren bajo su gestién, y todo ello de conformidad con
lo establecido en la normativa vigente que resulte de aplicacién en cada momento.

En caso de discrepancia o conflicto entre los valores, normas y pautas de comportamiento establecidas
en este Codigo y la legislacion aplicable, prevalecera en todo caso lo dispuesto en las leyes.
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El Codigo es de aplicacidn obligatoria y directa a todas las personas que integran la APSCT, con
independencia de su posicidn, nivel jerarquico o funciones desempefiadas, asi como de la naturaleza de
la relacidn juridica que le vincule a la organizacién, ya sea contractual, por libre designacion o de
cualquier otro tipo. Su @mbito subjetivo comprende a todo el personal, tanto sujeto como no sujeto a
convenio colectivo, y se extiende a la Subdireccién, todas las Areas, Departamentos y Divisiones,
incluidos el Consejo de Administracion, la Presidencia y la Direccién.

Todas las personas a las que resulta de aplicacion este Cddigo tienen la obligacién de conocerlo,
comprenderlo y cumplirlo cuando actuen en nombre y representacién de la APSCT sin perjuicio de la
observancia de otros Cédigos de conducta, normas internas o deberes profesionales que les resulten
exigibles por razén de su actividad o de las funciones especificas que desempefien. El Codigo debera ser
leido de manera reflexiva y detallada y formar parte del acervo profesional de quienes integran la
organizacion.

Los drganos de gobierno y de gestidén de la APSCT pondran todos los medios a su alcance para garantizar
la adecuada difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo, asi como de la misidn, vision, valores
compromisos y principios de la Autoridad. En particular, el personal directivo asume un compromiso
reforzado de ejemplaridad, debiendo actuar como referentes y modelos de conducta mediante un
cumplimiento efectivo, tanto del espiritu como del contenido del Cddigo.

Los criterios de conducta recogidos en este Cddigo tienen por finalidad establecer un marco comun de
referencia que oriente la actuacién profesional y la toma de decisiones conforme a los valores, principios
éticos y compromisos de integridad de la APSCT, sin pretender prever de forma exhaustiva todas las
situaciones o circunstancias que puedan presentarse en el desarrollo de la actividad.

En este contexto, y como parte esencial del Sistema de Integridad y Compliance de la organizacion, se
promueve una cultura de consulta y prevencién, en la que cualquier duda razonable sobre la
interpretacion o aplicacion del Cédigo pueda y deba ser planteada a través de los canales y érganos
designados al efecto.

Asimismo, la APSCT podra exigir el cumplimiento de los principios y pautas contenidos en este Cédigo a
terceras partes con las que mantenga relaciones profesionales o contractuales, tales como proveedores,
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios, concesionarios, entidades autorizadas y otros
colaboradores externos, cuando asi se establezca mediante las correspondientes medidas de diligencia
debida, pliegos de condiciones, titulos habilitantes, contratos y/o convenios. En todo caso, la Autoridad
promovera e incentivard entre dichas terceras partes la adopcién de comportamientos coherentes con
los valores y principios éticos que inspiran este Codigo.

La misién de la APSCT es crear valor para la sociedad canaria con una gestion excelente y emprendedora
de los Puertos de Tenerife, garantizando el cumplimiento de la legalidad, la sostenibilidad econdmica,
social y ambiental, y la prestacidn de servicios portuarios de calidad.
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CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA

En el ejercicio de su misién, la APSCT orienta su actuacién al interés general, promoviendo un desarrollo
portuario responsable, seguro y competitivo, basado en los principios de integridad, transparencia y

buen gobierno.

La visién de la APSCT es consolidarse como un elemento estratégico y vertebrador de la conectividad
sostenible entre las islas, contribuyendo al desarrollo equilibrado del territorio y al fortalecimiento de la
cohesidn social y econémica de Canarias.

Asimismo, la APSCT aspira a ser un referente en la economia azul, impulsando la innovacién, la
sostenibilidad y la competitividad del sistema portuario, asi como un nodo clave en la interseccién
logistica y comercial entre Europa, Africa, y América, actuando siempre con responsabilidad institucional

y compromiso ético.

Los valores de la APSCT son:

Liderazgo

Liderazgo como ejercicio
responsable y ejemplar
de las funciones publicas,
promoviendo una gestion
orientada al interés
general, a la toma de
decisiones éticas y al
fortalecimiento de la
confianza de la sociedad
y de los grupos de
interés.

Innovacion

Innovacion como impulso
permanente de nuevas
soluciones, procesos y
modelos de gestidén que
mejoren la eficiencia, la

sostenibilidad y la calidad

de los servicios e
instalaciones portuarias,
incorporando este valor
como una herramienta al
servicio del cumplimiento
normativo y de la mejora
continua.

Proactividad

Proactividad como
actuacion anticipatoria,
responsable y diligente

frente a los retos y
riesgos, especialmente

en materia de

integridad, cumplimiento

y sostenibilidad,

fomentando la
prevencion y la mejora
continua en todos los
ambitos de la actividad

portuaria.

Compromiso

Compromiso como
implicacion activa 'y
responsable con la
mision y los objetivos
de la organizacién, con
el cumplimiento de la
legalidad y de los
principios éticos, y con
el desarrollo
profesional, el respeto
mutuoy la
contribucidn positiva
al entorno social,
econdmico y
ambiental.
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La APSCT promueve y lidera una cultura e identidad corporativas basada en la confianza de sus personas
trabajadoras, clientes, proveedores, prestadores de servicios y colaboradores externos, asi como del
entorno social en el que desarrolla su actividad. Dicha cultura se fundamenta en la integridad y en el
desarrollo personal y profesional de todas las personas que integran la organizacién, asumiendo un
proyecto compartido sustentado en valores acordes con las exigencias de su entorno social y del sentir
general. En lo referente a los miembros del Consejo de Administracion de la APSCT, este Cddigo se
presenta como referente complementario a la normativa especifica que les sea de aplicacion.

Este compromiso ético se articula y refuerza a través del Sistema de Integridad y Compliance de la
Autoridad Portuaria, como marco estructurado para la prevencion, deteccion y gestion de conductas
contrarias a la legalidad, a los principios éticos y a las pautas de conducta de la organizacién, aplicando
el maximo rigor y promoviendo conductas social y humanamente responsables en todos los ambitos de
actuacion y en las relaciones entre quienes la integran.

La imagen y buen nombre de la APSCT es un factor intangible estratégico, que desde el inicio de su
andadura se ha cuidado en beneficio de la entidad, de su personal y de la sociedad. LA APSCT ha de
garantizar relaciones responsables con los grupos de interés y con el entorno donde desarrolla su
actividad y colaborar con los colectivos, entidades, fundaciones e instituciones relacionadas con su
actividad. Todas estas relaciones se realizaran siempre con entidades de reconocida reputacion y
cuidando la maxima trasparencia en lo relativo al alcance de cada iniciativa.

Todo el personal de la APSCT se compromete a salvaguardar la imagen y buen nombre de la APSCT en
todas sus actuaciones profesionales, procurando que todas las informaciones sean claras, exactas,
precisas y encaminadas a sus destinatarios finales, internos y externos, velando porque la difusién de las
informaciones en el seno de la APSCT y hacia el exterior se ajusten, respeten y sean coherentes con los
principios, valores e imagen de la organizacion.

Los principios de conducta recogidos en este Cédigo establecen pautas generales que deben orientar al
personal durante el desempefio de su actividad profesional. En particular, la conducta del personal se
ajustard al criterio de profesionalidad, entendida ésta como la actuacion diligente, responsable y
eficiente, cuyo objetivo es la excelencia mediante la mejora permanente.

El personal de la APSCT asumird la responsabilidad de sus actuaciones, que deben ser éticamente
aceptables y tienen que ser legalmente validas. La integridad, como principio rector de la conducta
implica lealtad, honradez, honestidad, buena fe y objetividad en la toma de decisiones, asi como
coherencia con los principios y valores de este Cadigo.

Ninguna de las personas trabajadoras de la APSCT estara obligada a cumplir érdenes o instrucciones
contrarias al presente Codigo o a las disposiciones legales vigentes. Asimismo, no se podra justificar
conducta impropia amparandose en el desconocimiento de este Codigo.

La APSCT propiciara y fomentard un clima de respeto y transparencia, impulsando el desarrollo

profesional de las personas en funcion de sus méritos y capacidades, dentro de un marco de igualdad
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de oportunidades. Este objetivo se sustenta en el compromiso comun de trabajo en equipo y en un
entorno de respeto a las creencias personales, la libertad de expresion, la conciliacion de la vida
personal, familiar y laboral, la seguridad, salud e higiene en el trabajo y el respeto a la intimidad de las
personas.

La APSCT se compromete a respetar los derechos humanos internacionalmente reconocidos,
incluyendo los establecidos en la Carta Internacional de Derechos Humanos, los principios y derechos
fundamentales del trabajo recogidos en la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
y los convenios que los desarrollan, asi como en los documentos que sustituyan, complementen o
mejoren a los aqui referidos.

La APSCT fomentara iniciativas y las practicas que promuevan el respeto a los derechos humanos, tales
como:

e Desarrollar politicas y estrategias que garanticen el respeto a los derechos humanos en todas
las actividades de la organizacion.

e Respetar la diversidad, incluyendo la orientacion sexual, la identidad de género y la libertad de
culto.

e Rechazary prevenir cualquier forma de acoso o discriminacion, especialmente el acoso laboral,
el acoso sexual y el acoso por razén de sexo.

e Mantener un marco de seguridad, higiene y salud en el trabajo, asegurando condiciones
laborales seguras y saludables, tanto en los centros de trabajo como durante los
desplazamientos relacionados con la actividad profesional.

La APSCT actuara con transparencia y responsabilidad, evitando:

e La complicidad directa, colaborando con empresas u otras entidades que vulneren los derechos
humanos.

e La complicidad directa o indirecta ante abusos o vulneraciones de los derechos humanos que
puedan producirse dentro de la propia organizacion.

e La complicidad por beneficio indirecto, beneficidndose de los abusos o vulneraciones de los
derechos humanos cometidos por terceros.

e Lacomplicidad por silencio u omisidn, tolerando o no actuando ante vulneraciones sistematicas
o continuadas de los derechos humanos en sus relaciones con organismos nacionales o
internacionales.

El personal de la APSCT se compromete a:

e Comunicar a través del Canal de Denuncias los casos de abuso o de posible complicidad en la
vulneracion de los derechos humanos de los que tenga conocimiento.

e Cumplir con la legislacion vigente en materia de proteccion de los derechos humanos en el
ambito territorial donde desarrollen su actividad, incluidos los desplazamientos realizados con
ocasion de su actividad profesional.
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La APSCT fomentara el desarrollo profesional y personal de todo su personal, garantizando la igualdad
de oportunidades mediante politicas basadas en el mérito y la igualdad, que cumplan con todas las
disposiciones legales vigentes y que le sean aplicables.

No es admisible la discriminacién directa ni indirecta. Se evitard, por tanto:

e La discriminacidn directa: evitando normas, decisiones o practicas que establezcan
diferencias de trato explicitamente en criterios como la edad, la raza, el color, el sexo, la
religion, la opinion politica, la nacionalidad, el origen social o la discapacidad fisica o mental.

No se consideraran discriminatorias aquellas distinciones que se basen estrictamente en las
exigencias inherentes al puesto de trabajo.

e Ladiscriminacion indirecta: evitando practicas aparentemente neutras que puedan generar
situaciones de desventaja o discriminacién. En particular, se garantizara escrupulosamente

que:

o Los procesos de seleccion se basen en el mérito, el potencial, la capacidad y la
experiencia de las personas candidatas, atendiendo a su desempefio profesional
individual y colectivo.

o La formaciéon responda al desarrollo de la carrera profesional y contribuya a la
consecucion de los objetivos de la APSCT.

o No exista discriminaciéon en la seleccion de personas con discapacidad fisica o
intelectual, promoviendo la adecuacidn de las instalaciones y la colaboracién con
empresas que cumplan la legislacion en materia de integracion social.

o Se respete el principio de igualdad en las cldusulas y condiciones de los contratos
laborales.

La APSCT se compromete a:

e Respetar los principios constitucionales de mérito, capacidad e igualdad en el acceso a los
puestos de trabajo, garantizando las mismas oportunidades tanto en el acceso al empleo como
en la promocién profesional, y asegurando en todo momento la ausencia de cualquier forma de
discriminacién injustificada por razén de sexo, orientacion sexual, religidn, raza o etnia, origen,
estado civil o condicidn social.

e Garantizar que el personal que intervenga en procesos de contratacion, seleccién o promocion
profesional actie con objetividad en sus decisiones, manteniendo una actitud abierta a la
diversidad y promoviendo la igualdad de oportunidades.

e Mantener una politica de seleccidn objetiva, basada exclusivamente en los méritos académicos
y profesionales, las cualidades personales de las personas candidatas y las necesidades
organizativas de la APSCT.

e Evaluar al personal de forma rigurosa y objetiva, atendiendo a su desempefio profesional
individual y colectivo.

e Promover la formacion del personal, fomentando la igualdad de oportunidades y el desarrollo
de la carrera profesional, en coherencia con los objetivos de la APSCT.
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Asimismo, el personal de la APSCT se compromete a no obstaculizar las expectativas profesionales
individuales de otras personas trabajadoras por motivos de competitividad personal.

La APSCT orienta su vision estratégica hacia una transicidon ecolégica y un modelo portuario bajo en
emisiones de carbono, promoviendo un uso eficiente y sostenible de los recursos. En coherencia con
este compromiso, la APSCT busca un equilibrio entre buen gobierno, proteccion ambiental, desarrollo
econdmico y bienestar social.

El respeto del medio ambiente constituye uno de los principios bésicos de actuacion de la organizacion.
En este dmbito, la APSCT se compromete a cumplir la normativa aplicable, prevenir y reducir la
contaminacion del aire, del agua, del suelo y el ruido, gestionar de forma responsable los residuos —
incluidos los regulados por MARPOL— e impulsar medidas de eficiencia energética y ambiental.

En particular, la APSCT se compromete a:

e Cumplir plenamente la legislacion y normativa vigente en materia de prevencion y proteccién
del medio ambiente en todas sus actividades.

e Promover entre el personal el respeto por el medio ambiente, la adoptacion de buenas
practicas ambientales y la transmision de todas las politicas relacionadas con la materia.

e Fomentar el buen uso de los recursos naturales, la eficiencia de los procesos y la integracidon
de criterios ambientales en todas las actividades, minimizando los impactos negativos.

e Exigir el cumplimiento de los procedimientos y requisitos medioambientales que fueran
aplicables a contratistas, proveedores y colaboradores.

e Reducir el impacto medioambiental en los entornos de los centros de la APSCT.

La APSCT favorecerd el desarrollo y difusién de las mejores tecnologias disponibles, asi como la
innovacion en procesos e instalaciones, siempre de forma respetuosa con el medio ambiente y con un
enfoque preventivo y de minimizacién de riesgos.

La APSCT asume un compromiso firme de tolerancia cero frente a cualquier forma de fraude,
corrupcioén o conflicto de interés tanto en su actuacion interna como en sus relaciones con terceras
partes.

La APSCT mantiene una politica activa y permanente de prevencion, deteccidn y lucha contra el fraude
en cualquiera de sus formas con el fin de proteger el interés publico, garantizar la integridad institucional
y asegurar una gestion integra, transparente y eficiente de todos los recursos a su cargo, con
independencia de su origen y naturaleza.

En este sentido, rechaza cualquier forma de corrupcidn, soborno o extorsion y se declara contrario a
influir en la voluntad de personas propias y ajenas a la organizacién para obtener algin beneficio
mediante el uso de practicas no éticas, asi como a que éstas se utilicen con su personal.
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Todo el personal debera actuar con objetividad y transparencia de conformidad con lo establecido en el
Plan de Medidas Antifraude y en el presente Cédigo, garantizando que los fondos y recursos publicos se
utilicen exclusivamente para las finalidades previstas.

Todo el personal debera actuar, en todo momento, con transparencia, objetividad e independencia,
evitando cualquier circunstancia que genere un conflicto de interés o la apariencia del mismo.

Se considera conflicto de interés cualquier situacion, real o aparente, que pueda afectar a la objetividad,
imparcialidad o independencia en la toma de decisiones o en el desempefio de las funciones
profesionales dentro de la APSCT, de manera que intereses personales o privados, de familiares o de
terceras personas relacionadas puedan anteponerse o interferir con el interés publico y los objetivos de
la organizacion.

En caso de encontrarse ante una posible situacidon de conflicto de interés debera:

1. Abstenerse de participar o influir, directa o indirectamente en el proceso, asunto o expediente
afectado, y

2. Comunicar inmediatamente la situacién al Comité Etico a través del Canal de Denuncias que
evaluara el caso conforme al procedimiento establecido en su reglamento, y determinara las
medidas necesarias para garantizar la objetividad y transparencia del procedimiento.

La APSCT respetara la participacion de su personal en otras actividades siempre que sean legales,
compatibles con la normativa de aplicacion y no entren en concurrencia desleal o colision con sus
responsabilidades dentro de la organizacién.

En consecuencia, el personal se compromete a actuar con arreglo a los siguientes principios de actuacion
a fin de evitar el conflicto de interés:

e Lealtad a la APSCT, manteniendo la independencia frente a intereses propios o ajenos,
comunicando las posibles situaciones de conflicto en que pudiera estar incurso.

e Abstenerse de intervenir o influir en la toma de decisiones que puedan afectar a la APSCT y de
acceder a informacién confidencial relacionada.

¢ No aprovechar oportunidades ni informacion confidencial de la APSCT en beneficio propio o
de personas vinculadas.

e Cumplir lo dispuesto por la Ley 53/1984, de 26 de diciembre, de Incompatibilidades del
personal al servicio de las Administraciones Publicas.

e Incluir cladusulas especificas en convenios con otras entidades, cuando corresponda, que
aseguren sistemas de control adecuados y permitan a la APSCT auditar dichos sistemas, si se
considera oportuno.

La descripcién detallada de tipologias, criterios y medidas de gestion de los conflictos de interés sera
objeto de desarrollo especifico a través de la correspondiente Politica de Conflictos de Interés de la
APSCT, garantizando un tratamiento claro, motivado y proporcionado, con pleno respeto a la
normativa vigente de aplicacion.
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El intercambio de regalos, invitaciones o atenciones puede generar situaciones que comprometan la
objetividad, la imparcialidad y la integridad en la toma de decisiones o interferir en el desempefio de
las funciones laborales dentro de la APSCT, pudiendo dar lugar a conflictos de interés o a situaciones
susceptibles de considerarse practicas corruptas.

Por ello, la APSCT rechaza la aceptacion o el ofrecimiento de cualquier tipo de regalo, invitacion,
atencion, servicio o favor que pueda interpretarse, directa o indirectamente, como soborno, retribucion
indebida, comisidn o mecanismo de influencia inapropiada.

De manera excepcional, podran admitirse muestras de cortesia o atenciones de caracter protocolario
o institucional, siempre que concurran todas las condiciones siguientes:

¢ Moderacidn y proporcionalidad: que sean modestos, limitados y ajustados estrictamente a los usos
sociales, profesionales o institucionales habituales, sin exceder lo que razonablemente pueda
considerarse una practica normal de cortesia.

¢ Independencia y neutralidad: que no comprometan ni puedan razonablemente percibirse como un
compromiso de independencia, objetividad o neutralidad de la persona que las recibe u ofrece.

e Ausencia de vinculacidon contractual: que no estén relacionadas o vinculadas a la obtencion,
mantenimiento o mejora de una relacion contractual de cualquier tipo, otorgamiento de
concesiones o autorizaciones, ni con la emisién de resoluciones de caracter administrativo por parte
de la APSCT o hacia la organizacién.

e Motivo institucional exclusivo: que respondan a motivos institucionales, tales como:

o Muestras de cortesia, obsequios oficiales o representativos,

o Atenciones en actos publicos, visitas oficiales o eventos institucionales,

o Participacién en congresos, jornadas o actividades de caracter profesional, técnico, cultural
o promocional vinculadas a las funciones de la organizacion.

La aceptacidn de dinero en efectivo no estd permitida bajo ninguna circunstancia.

Asimismo, no podran aceptarse u ofrecerse regalos, invitaciones, compensaciones o ventajas de
cualquier naturaleza que:

e Estén relacionadas o vinculadas, directa o indirectamente, con procedimientos de contratacion
publica, concesiones, licencias, autorizaciones, prestacién de servicios o decisiones
administrativas o econdmicas en las que intervenga la APSCT.

e Sean ajenas a la actividad normal o institucional de la organizacion.
e Puedan generar unas expectativas de trato de favor, reciprocidad o influencia indebida.

© 2026 AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE| El contenido de este documento es informacion interna y confidencial. Queda terminantemente
prohibida su copia o distribucion a terceros ajenos sin el consentimiento previo, expreso e inequivoco del propietario del documento.

https://sede.puertosdetenerife.gob.es/apsct/signValidation.do?csv=018d73c06chb8c53a4de5737cae03e647b9e28c89
Firmado por ROSARIO MARIA ARTEAGA RODRIGUEZ - JEFA DE AREA - 01/07/2026 11:37; Firmado por PEDRO JOSE SUAREZ LOPEZ DE VERGARA - PRESIDENTE - 01/07/2026 14:20

18/137



Autoridad CODIGO ETICO Y DE CONDUCTA
Portuaria

SANTA CRUZ DE TENERIFE

\\\\

Cualquier intento de influencia indebida, asi como la recepcion u ofrecimiento de obsequios o
atenciones respecto de los cuales existan dudas razonables sobre su adecuaciéon, deberd comunicarse
de forma inmediata al Comité Etico a través del Canal de Denuncias. El Comité Etico evaluara la situacién
y adoptara las medidas oportunas para salvaguardar la imparcialidad, la transparencia y la reputacion
de la APSCT.

Asimismo, cuando se reciba de manera excepcional un regalo, invitacién u atencién que no cumpla los
requisitos establecidos en esta politica, la persona destinataria debera:

1. Proceder a su devolucién, informando de manera adecuada y respetuosa de los motivos que
impiden su aceptacion conforme al presente Cédigo, y/o

2. En aquellos supuestos en los que la devolucidn no resulte posible o razonable (por ejemplo,
por razones logisticas, de deterioro, anonimato del remitente o circunstancias andlogas), el
obsequio debera ponerse a disposicion del Comité Etico.

El Comité Etico determinara el destino del obsequio, priorizando, en todo caso, su donacién a una
entidad social o de interés general, o adoptando cualquier otra medida que garantice la transparencia,
laintegridad y la ausencia de beneficio personal.

La APSCT, como organismo del sector publico estatal, asume un compromiso reforzado de transparencia
en su actuacién, de acuerdo con la normativa vigente en materia de transparencia, acceso a la
informacidn publica y buen gobierno, y se rige por los siguientes principios de actuacion:

e Garantizar la publicidad activa de la informacién institucional, organizativa, econdmica,
presupuestaria y contractual que resulte exigible.

e Asegurar una tramitacion diligente, objetiva y no discriminatoria de las solicitudes de acceso a
la informacion publica, respetando los plazos, causas de inadmisién y limites legalmente
establecidos, asi como los derechos de las personas afectadas.

e Proporcionar informacion veraz, completa, clara y en plazo en las relaciones con terceras
partes.

e Promover una cultura interna de transparencia y rendicion de cuentas, fomentando la
participacidn responsable y el cumplimiento de las obligaciones de transparencia por parte de
todo el personal.

La APSCT gestiona recursos y bienes de naturaleza publica, que deben utilizarse de forma austera,
eficiente y exclusivamente para fines profesionales, evitando cualquier uso personal indebido,
desviacion de recursos, abuso de posicion o ventaja injustificada.
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Este principio se aplica a todos los recursos y medios puestos a disposicién del personal, incluyendo
medios materiales, vehiculos, equipos, tarjetas, dietas, gastos de representacion, inventarios, tiempos
de trabajo y accesos a instalaciones.

En especial, se atendera a las siguientes pautas de conducta:

e Respetar y cuidar los despachos, locales, instalaciones, equipos informaticos, mobiliario, y
demas elementos dispuestos por la APSCT, utilizdndolos exclusivamente en el ambito
profesional.

e Actuar de forma diligente, responsable, eficiente, orientando su desempefio hacia la
excelencia, la calidad, la innovacién y la mejora continua.

e Utilizar los recursos y medios disponibles tinicamente en actividades en interés de la APSCT,
evitando cualquier beneficio personal.

e Optimizar el uso de recursos y medios, eligiendo siempre la opcidon mas econémica que cumpla
con los objetivos y requerimientos previstos.

e Gestionar adecuadamente los viajes de trabajo, asegurando que los gastos sean austeros y
conforme a los procedimientos y normativa vigente, evitando practicas superfluas que reduzcan
la creacidn de valor para la APSCT.

e Hacer un uso eficiente de la jornada laboral, orientando su tiempo y esfuerzo a la consecucién
de los fines de la organizacidn y al cumplimiento de las tareas propias del puesto.

La APSCT asume el compromiso de garantizar la integridad, veracidad y transparencia en la gestidn
econdmica y financiera, asegurando el uso responsable de los recursos publicos y el cumplimiento
estricto de las normas contables y tributarias que le son de aplicacion.

La APSCT estd sujeta al cumplimiento diligente de las obligaciones fiscales derivadas de su actividad,
incluidas las relativas al Impuesto sobre Sociedades en los supuestos aplicables, las retenciones e
ingresos a cuenta del IRPF y otros tributos locales.

El personal con responsabilidades en materia fiscal o financiera debera actuar en todo momento con
rigurosidad técnica, integridad e independencia, aplicando correctamente la normativa tributaria y los
procedimientos internos establecidos.

Asimismo, la APSCT mantiene una relacién transparente y de colaboraciéon activa con las
administraciones tributarias competentes, evitando cualquier practica que pudiera interpretarse como
fraude o elusion fiscal.

La APSCT velara por que su contabilidad y estados financieros reflejen la imagen fiel de su situacidn
econdmica y patrimonial.

El personal que intervenga en la elaboracién o supervisién de la informacidn contable debera garantizar
la exactitud, trazabilidad y veracidad de todos los registros y operaciones.
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Se prohibe expresamente cualquier conducta orientada a falsear, omitir o alterar informacion
econdmica, asi como la manipulacion de datos o documentos con el fin de encubrir actuaciones
irregulares.

La APSCT se compromete a promover una comunicacion responsable, respetuosa y veraz, que refleje
sus valores de integridad, imparcialidad y transparencia y servicio al interés general.

En coherencia con este compromiso, el personal debera:

1. Ajustarse a las politicas internas de comunicacidn, uso de redes sociales y manual de buenas
practicas de la APSCT, asegurando que toda informacidn difundida sea precisa, veraz y alineada
con los principios de la organizacion.

2. Respetar los canales autorizados para la difusion de informacidn institucional, incluyendo el
uso responsable de redes sociales y otros medios de comunicacion.

En la APSCT se concibe la diversidad como un activo estratégico y un factor de enriquecimiento
personal, profesional y organizativo. La Autoridad considera que cada persona aporta un talento Unico
que contribuye al desarrollo de una organizacién mas innovadora, justa y representativa de la sociedad
canaria a la que sirve.

Por ello, la APSCT promueve un entorno laboral inclusivo, equitativo y accesible comprometiéndose a:

e Desarrollar acciones de formacion y sensibilizacion en materia de diversidad, igualdad y no
discriminacion para todo el personal de la APSCT.

e Garantizar la igualdad real y efectiva entre todo el personal y las personas colaboradoras,
rechazando expresamente cualquier forma de discriminacién.

e Fundamentar todas las decisiones de gestion de personas (seleccion, promocion, formacién,
condiciones laborales) en criterios objetivos de mérito, capacidad y desempefio.

e Favorecer la plena integracion sociolaboral de las personas con diversidad funcional,
adaptando entornos fisicos, digitales y culturales para eliminar obstaculos.

e Promover la conciliacién de la vida personal, familiar y laboral, garantizando el derecho a la
desconexidn digital y fomentando la corresponsabilidad como base de una igualdad efectiva.

La APSCT mantiene un firme compromiso de tolerancia cero frente a cualquier forma de acoso, violencia
o abuso, considerando el respeto a la dignidad de las personas como un principio esencial e
inquebrantable de su cultura organizativa.

Para hacer efectivo este compromiso, la APSCT dispone de un “PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y
ACTUACION FRENTE AL ACOSO LABORAL, SEXUAL Y EL ACOSO POR RAZON DE SEXO EN LA
ORGANIZACION AUTORIDAD PORTUARIA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE” que garantiza una respuesta
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rapida, rigurosa y confidencial ante cualquier indicio o denuncia, activando los mecanismos disciplinarios
o legales que correspondan.

En coherencia con este compromiso, se establece que:

1. Se prohibe cualquier comportamiento que pueda constituir acoso moral o laboral, acoso sexual,
acoso por razon de sexo o cualquier otra forma de acoso de naturaleza discriminatoria

2. Se garantizara un entorno laboral seguro y respetuoso en el que este tipo de conductas resulten
inaceptables.

3. Todo el personal, asi como las terceras partes que se relacionen con éstos deberdn respetar y
garantizar la dignidad de las personas poniendo en conocimiento del Responsable del Sistema
Interno de Informacidn, a través del Canal de Denuncias habilitado en el sitio web corporativo
de la APSCT, cualquier situacién de acoso presenciada o experimentada.

Para la APSCT la seguridad y la salud de las personas constituyen una prioridad absoluta y un valor
esencial en el desarrollo de sus actividades. Este compromiso abarca no solo al personal interno, sino
también a terceras partes que operan o prestan servicios en el ambito portuario.

La APSCT impulsa activamente politicas activas de prevencion, seguridad y salud laboral, orientadas a la
mejora continua de las condiciones de trabajo y a la proteccién de la integridad fisica de todas las
personas en la zona portuaria.

Garantizar un entorno de trabajo seguro es una responsabilidad compartida. Por ello, todo el personal
y las terceras partes que operan en el sistema portuario deberan conocer y cumplir las normas en
materia de seguridad y salud, adoptando conductas responsables que prevengan riesgos y accidentes.

La APSCT esta firmemente comprometida con la proteccion de toda la informacién a la que tiene acceso
en el ejercicio de sus funciones, garantizando su confidencialidad, integridad, disponibilidad y
seguridad, asi como el cumplimiento de la normativa vigente en materia de proteccién de datos
personales y secreto empresarial.

La informacién y el conocimiento generados en el seno de la APSCT, asi como la informaciéon no publica
a la que se accede en el marco de la actividad portuaria, se consideran activos estratégicos que deberan
ser tratados con la maxima reserva profesional.

Tanto el personal como las terceras partes sujetas a lo establecido en el presente Cdédigo
deberan guardar secreto y confidencialidad respecto de la informacidn a la que hayan tenido acceso por
razon de su relacion laboral, profesional o contractual, no podran utilizar la informacién para fines
distintos de los autorizados o vinculados al desempefio legitimo de sus funciones y deberdn mantener
la obligaciéon de confidencialidad y secreto incluso después de finalizada la relaciéon con la APSCT,
devolviendo cualquier soporte o documento que contenga informacién reservada en el momento del
cese.
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La APSCT respetara en todo momento el derecho fundamental a la proteccion de datos personales y a
la intimidad de todas las personas cuyos datos trate en el ejercicio de su actividad, en virtud de lo
establecido en el Registro de Actividades del Tratamiento disponible en su sitio web corporativo, y todo
ello de conformidad con lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva
95/46/CE (RGPD) y en la Ley Orgdnica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales (LOPDGDD).

En el tratamiento de los datos personales, la APSCT se compromete a:

1. Tratar los datos Unicamente cuando exista una base juridica adecuada y para fines legitimos,
especificos y explicitos, aplicando siempre los principios de minimizacion, exactitud y limitacion
de la conservacién.

2. Garantizar el deber de secreto y no revelar informacion personal a terceros, salvo obligacidn
legal, habilitacion normativa o autorizacion valida.

3. Asegurar que el personal que acceda a datos personales cumpla la normativa interna y externa
aplicable y se abstenga de utilizarlos para fines propios o ajenos a la APSCT.

Los recursos tecnoldgicos y sistemas de la informacién de la APSCT se utilizaran exclusivamente para el
desempefio de las funciones profesionales vinculadas a la actividad de la Autoridad.

No se permite hacer un uso personal o ajeno a la APSCT de estos medios, ni destinarlos a actividades
ilicitas, contrarias a la normativa interna o externa de aplicacidn o que puedan comprometer la seguridad
de la informacidn, incluyendo la instalacién de software no autorizado, descargas inseguras o el acceso
a contenidos ilegales o contrarios a los valores del servicio publico.

Tanto el personal como las terceras partes deberdn cumplir en todo momento las normas internas en
materia de proteccién de datos personales, seguridad de la informacion y uso de recursos de recursos
tecnoldgicos, absteniéndose de cualquier conducta que pueda poner en riesgo la integridad de los
sistemas o la confidencialidad de la informacidn.

Los métodos concretos de supervision o control del uso de dichos medios, asi como las garantias
especificas asociadas a ellos (informacion previa, proporcionalidad, limitacion de la finalidad, plazos de
conservacion, etc.), se desarrollaran en las correspondientes politicas internas de uso de recursos y de
seguridad de la informacidn que apruebe la APSCT, debiendo ajustarse en todo caso a la normativa
laboral, de proteccion de datos y de derechos digitales de las personas trabajadoras.

En la APSCT existe un firme compromiso con el respeto y la proteccion de los derechos de propiedad
intelectual e industrial, tanto de la propia Autoridad como de terceros.

Todo el personal debera respetar escrupulosamente los derechos de autor, marcas, patentes, disefios,
software y demas activos inmateriales titularidad de terceros, quedando prohibido incorporar, utilizar o
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reproducir informacién, documentacion fisica o electrdnica, obras, programas o invenciones ajenas
(incluidas las obtenidas en empleos anteriores) sin contar con la licencia, autorizacién expresa o
consentimiento de sus titulares.

Para garantizar este cumplimiento, se debera comprobar siempre que se dispone de los derechos de uso
necesarios antes de emplear obras, creaciones o signos distintivos de terceros en proyectos, contratos,
pliegos, publicaciones, presentaciones o herramientas internas. Asimismo, las decisiones en esta materia
deberan ser trazables y estar documentadas, incorporando cuando proceda cldusulas contractuales
especificas que aseguren la originalidad de los trabajos encargados a proveedores, la titularidad o
cesion a favor de la APSCT de los resultados vy la utilizacidn pacifica y legal de dichos activos en el
ambito portuario.

La APSCT asume el firme compromiso de que todas sus relaciones con terceras partes se desarrollen con
objetividad, integridad, seguridad y transparencia.

La APSCT se compromete a mantener con la administracién publica, organismos de control y Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado relaciones basadas en la lealtad institucional, la cooperacién y el
respeto al marco competencial vigente. Por ello, se debera:

e Garantizar el respeto a la legalidad, a los valores éticos y a los compromisos de buen gobierno
en todas las relaciones institucionales.

e Facilitar informacion veraz, completa y en plazo, de acuerdo con las obligaciones de
transparencia y de rendiciéon de cuentas frente a Puertos del Estado, la IGAE, el Tribunal de
Cuentas y demas administraciones y érganos de control competentes.

e Cumplir la normativa sectorial aplicable.

e Colaborar de forma activa con las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado y con el resto de
las autoridades competentes en la prevencidn, deteccidn y comunicacion de posibles ilicitos en
la zona portuaria.

La APSCT se compromete a prestar a los usuarios de infraestructuras y servicios portuarios un servicio
eficiente, seguro, respetuoso y no discriminatorio. Por ello, se debera:

e Garantizar el cumplimiento de la legalidad y la objetividad en la prestaciéon de servicios e
infraestructuras, evitando cualquier trato arbitrario o discriminatorio.

e Prestar servicios en condiciones de calidad, seguridad y continuidad, respetando los plazos y
niveles de servicio comprometidos.

e Asegurar en todo momento un trato correcto, digno y respetuoso a todas las personas usuarias,
resolviendo reclamaciones y sugerencias con diligencia, y mediante procedimientos accesibles,
trazables y con garantias para las personas afectadas.
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La APSCT se compromete a gestionar el dominio publico portuario de forma integra, transparente y
objetiva, garantizando la adecuada ordenacion de los usos, asi como la libre concurrencia y la igualdad
de trato en el acceso al dominio publico portuario. Por ello, se debera:

e Tramitar, otorgar, modificar y extinguir titulos habilitantes con criterios objetivos y
suficientemente motivados.

e Establecer condiciones claras y completas en los titulos, garantizando seguridad juridica y
transparencia.

e Realizar supervision e inspecciones con criterios objetivos, proporcionados y conocidos,
asegurando el derecho de audiencia y la posibilidad de recurso.

e Mantener una coordinacidn operativa eficaz con las autoridades concurrentes y disponer de
protocolos claros para la gestion de incidentes y emergencias.

La APSCT se compromete a gestionar la contratacidn publica con transparencia, objetividad, integridad
y eficiencia, garantizando procesos claros, responsables y ajustados a la normativa vigente.

Para cumplir con este compromiso, se debera:

e Asegurar la legalidad, integridad, objetividad y transparencia en los procesos de licitacion,
adjudicacion y ejecucion de contratos.

e Definir condiciones técnicas claras y precisas en los pliegos, garantizando seguridad juridica y
cumplimiento de los objetivos de la APSCT.

e Supervisar el cumplimiento de las obligaciones contractuales y legales, incluyendo las relativas
a plazos, calidad, seguridad, prevencion de riesgos laborales y requisitos ambientales.

La APSCT se compromete a que los servicios portuarios y comerciales se presten en condiciones de
seguridad, calidad y no discriminacion. Por ello, se debera:

e Establecer licencias y pliegos con condiciones estables, claras y verificables, asegurando
transparencia y seguridad juridica.

e Facilitar una coordinacion operativa eficaz con la APSCT y con las autoridades concurrentes,
mediante reglas claras de comunicacién y gestion de incidentes.

e Realizar inspecciones y controles aplicando criterios objetivos y garantizando la seguridad
juridica y el cumplimiento normativo.
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La APSCT ha designado un Responsable del Sistema de Integridad Institucional (Compliance Officer)
como 6rgano unipersonal de cumplimiento, auténomo e independiente con poderes de iniciativa y
control para el ejercicio de sus funciones.

La Compliance Officer tratara con la maxima confidencialidad toda la informacion a la que tenga acceso
en el ejercicio de sus funciones y, para un ejercicio eficaz de las mismas contara con:

e Acceso libre a la informacién y lugares necesarios en el ambito de sus competencias.
e Colaboracién obligatoria de todo el personal cuando sea requerida.

e Medios y recursos suficientes (humanos, tecnoldgicos y financieros) para ejercer sus funciones.

Principales funciones

e Facilitar laidentificacidn de las obligaciones de cumplimiento normativo y prestar asesoramiento
en las materias relacionadas con ello.

e Documentar las actividades del SGRP, incluyendo especialmente la identificacién y evaluacidn
de riesgos.

e Alinear el SGRP con los objetivos de cumplimiento normativo definidos por la organizacién.

e Revisar los procesos de toma de decisiones para favorecer el cumplimiento, cuando sea
requerido.

e Mediry hacer seguimiento del desempefio del SGRP.
e Solicitar los recursos necesarios para garantizar la eficacia del SGRP.

e Analizar y evaluar periédicamente el desempefio del SGRP, identificando necesidades de accion
correctiva.

e Establecer un sistema de informacion y documentacién de cumplimiento normativo, asegurando
el acceso a la misma a los miembros de la APSCT y/o terceros legitimados.

e Reportar regularmente al Consejo de Administracion sobre el grado de implantacion y eficacia
del sistema.

El Consejo de Administracién ha nombrado un Comité Etico como érgano colegiado de caracter interno
y permanente, vinculado al Consejo de Administracidon y de naturaleza consultiva cuya composicion
viene definida en el acta de nombramiento y su funcionamiento en el Reglamento del Comité Etico.
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Principales funciones

1. Interpretar el Codigo Etico y la normativa interna de desarrollo del mismo.

2. Solventar las dudas que se le planteen en relacidn con la aplicacidn y alcance del mismo y resolver
cualquier posible conflicto relativo a su aplicacién.

3. Resolver los conflictos de interés/aceptacion de regalos que se produzcan en el seno de APSCT en
virtud de lo establecido en la normativa interna y externa de aplicacion en esta materia.

4. Proponer mejoras al Compliance Officer en materia ética, integridad y cumplimiento, el cual dara
traslado de las mismas al Consejo de Administracion; y

5. Asistir al Compliance Officer y al Responsable del Sistema Interno de Informacion para el mejor
desempefio de sus funciones, sin que ello signifique ningun tipo de dependencia ni injerencia en sus
funciones.

El Consejo de Administraciéon ha designado un Responsable del Sistema Interno de informacidn, con
sustitucion designada para caso de ausencia, enfermedad o conflicto de interés, quien recibe y gestiona
las informaciones recibidas a través del Canal de Denuncias en atencién a los principios recogidos en el
Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion.

Todo el personal de la APSCT tiene la obligacion de comunicar los incumplimientos detectados o las
sospechas fundadas de cualquier incumplimiento del presente Cddigo, de otra norma interna o de la
legislacion vigente que le sea de aplicacidn a través del Canal de Denuncias, que forma parte del Sistema
Interno de Informacion y se encuentra accesible en el sitio web corporativo de la APSCT a través del
siguiente enlace.

De igual modo, a solicitud de la persona informante, la comunicacion podra realizarse mediante una
reunion presencial con el Responsable del Sistema Interno de Informacion en el plazo maximo de siete
(7) dias naturales desde su solicitud.

Las comunicaciones recibidas seran analizadas de manera objetiva conforme a las siguientes garantias:

e Confidencialidad: proteccion de la identidad de la persona informante y de cualquier tercera
parte interviniente mencionada, asi como de las actuaciones desarrolladas en la gestidn, sin
perjuicio de su posible comunicacidn a las autoridades administrativas o judiciales.

e Anonimato: posibilidad de realizar comunicaciones de forma andnima, sin necesidad de
facilitar datos que puedan identificar a la persona informante.

e Ausencia de represalias: proteccion frente a cualquier represalia, directa o indirecta, para
comunicaciones realizadas de buena fe.

e Informacién a la persona afectada: notificacion del inicio del procedimiento y de su objeto,
salvo que por motivos de la investigacidn sea necesario retrasarla.

e Presuncion de inocencia y derecho de defensa: la persona afectada por la comunicacion gozara
de presuncion de inocencia durante todo el procedimiento y podra ejercer su derecho de
defensa, presentando alegaciones y aportando los medios de prueba que considere oportunos.
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Para mas detalle sobre el Sistema Interno de Informacion de la APSCT puede consultarse el
Procedimiento de Gestion del Sistema Interno de Informacion, el cual se encuentra disponible en la
pagina web de la APSCT a través del siguiente enlace.

El cumplimiento de la normativa interna de la APSCT forma parte de los deberes de integridad y conducta
ética de todas las personas sujetas a su ambito de aplicacion.

El presente Cédigo tiene caracter orientador y de referencia en la conducta profesional. En consecuencia,
no constituye una fuente auténoma de tipificacion de infracciones ni de imposicion de sanciones, sin
perjuicio de que pueda operar como criterio interpretativo o de desarrollo de los deberes de conducta
y obligaciones profesionales ya previstos en la normativa laboral o convencional aplicable. Su eventual
incumplimiento Unicamente podra tener relevancia disciplinaria en la medida en que suponga, al mismo
tiempo, una vulneracién de dicha normativa.

Su incumplimiento podra dar lugar a la adopcion de las medidas disciplinarias que correspondan,
aplicandose, en su caso, lo establecido en el Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre, por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, Real Decreto Legislativo
5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del
Empleado Publico y/o, lo dispuesto por el Ill Convenio colectivo de Puertos y Autoridades Portuarias,
suscrito con fecha 30 de mayo de 2019- o aquel que lo sustituyere en adelante- o cualquier otra norma
que sea de aplicacion en la materia.

En su caso, el incumplimiento de los principios y pautas contenidos en este Cdodigo a terceras partes con
las que el personal de esta casa mantenga relaciones profesionales o contractuales- proveedores,
contratistas, subcontratistas, prestadores de servicios, concesionarios, entidades autorizadas y otros
colaboradores externos- cuando asi se establezca mediante las correspondientes medidas de diligencia
debida, pliegos de condiciones, titulos habilitantes, contratos y/o convenios, sera gestionado a través de
los mecanismos contractuales o legales disponibles.

El presente Codigo ha sido aprobado por el Consejo de Administracion de la APSCT el dia 25 de junio de
2026, entrando en vigor el mismo dia de su aprobacién.

Asimismo, se revisard y actualizard periédicamente, sin perjuicio de las revisiones que, por circunstancias
extraordinarias, puedan resultar convenientes.

Las aprobaciones definitivas de cada una de las actualizaciones del presente Codigo seran efectuadas
por el Consejo de Administracién de la APSCT.

Cualquier modificaciéon o revision en su contenido serd convenientemente comunicado a todo el
personal de la APSCT.

Asimismo, la APSCT reforzard la difusion y el conocimiento del contenido del Cddigo, promoviendo
acciones formativas y facilitando los medios necesarios para su correcta comprension y aplicacion,
incorporandose la planificacién en el correspondiente Plan de Formacion de la Autoridad.
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